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3. ÓRGANOS COLEGIADOS 
3.1 SENADO UNIVERSITARIO 
 
 

PROTOCOLO PARA PREVENIR Y ATENDER SITUACIONES DE VIOLENCIA DE 
GÉNERO EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN. 

 

PRESENTACIÓN 

A pesar de la expansión exponencial de la educación superior a lo largo de las últimas décadas, persisten 

estructuras de opresión que obstaculizan la consecución de la igualdad sustantiva en los sistemas de 

educación terciaria. Por ello, es imperativo reconocer que aún queda un camino importante por recorrer 

para combatir los estigmas, prejuicios y violencias experimentadas por distintos grupos sociales. Desde 

esta perspectiva, la erradicación de la desigualdad de género constituye uno de los desafíos más 

apremiantes que enfrentan las Instituciones de Educación Superior (IES) en México, y a nivel mundial, dado 

que aún se manifiesta y reproduce en su interior. 

Es fundamental señalar que las IES desempeñan un papel crucial en la promoción del respeto, la protección 

y la garantía de los derechos humanos, así como en la facilitación de la participación y la inclusión a través 

de la transformación social e institucional. En conformidad con los tratados internacionales suscritos por 

el Estado mexicano, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de 

Educación Superior (LGES), las IES tienen la obligación de orientar la formación integral del estudiantado 

hacia la construcción de relaciones sociales, económicas y culturales basadas en la igualdad entre los 

géneros. Del mismo modo, deben emprender acciones a nivel institucional, académico y de prestación de 

servicios para combatir todo tipo y modalidad de violencia, particularmente aquellas dirigidas contra las 

mujeres y las personas de la comunidad LGBTIQ+.  

En concordancia con lo señalado, es responsabilidad de todas las personas que integran la comunidad 

universitaria de la Universidad Iberoamericana León actuar con diligencia para prevenir y atender las 

situaciones de violencia de género que se presenten. 
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Como parte fundamental del esfuerzo institucional destinado a fomentar relaciones laborales y educativas 

que faciliten el pleno ejercicio y goce de los derechos humanos y las libertades fundamentales, la 

Universidad Iberoamericana León ha realizado las modificaciones estructurales y normativas necesarias, 

materializadas el Protocolo de Actuación ante Situaciones de Acoso, Discriminación y Violencia de 

Género, documento pionero en las Instituciones de Educación Particulares del Estado de Guanajuato, 

publicado el 6 de marzo del 2020 (Comunicación Oficial N°415), en el contexto del Día Internacional de 

la Mujer. Después de un periodo pertinente de vigencia, se consideró necesario su revisión y actualización. 

En ese sentido, la personas que integraron la Comisión nombrada por la Rectoría trabajaron en distintas 

fases de su elaboración durante el periodo de junio de 2023 a julio de 2024, bajo criterios normativos 

institucionales.  

En el proceso de actualización se tomaron como referentes las tendencias en estudios de género y 

normativas de carácter similar. Es importante subrayar que es necesario que estos instrumentos sean 

revidados y actualizados continuamente mediante procesos académicos, democráticos y colegiados.  

Considerando que el Ideario del SUJ y Filosofía Educativa de la Universidad Iberoamericana León 

establecen como pilar del quehacer universitario el respeto a la dignidad intrínseca e inalienable de todas 

las personas, el objetivo principal de este documento es abogar por la construcción de relaciones sociales 

de mutuo reconocimiento y por la interiorización de narrativas contra hegemónicas.  

El presente Protocolo se divide en dos secciones. La primera sección comprende los mecanismos 

institucionales para prevenir y atender situaciones de violencia de género en la Universidad. Incluye el 

alcance de este instrumento, las obligaciones de las autoridades universitarias y las medidas de prevención 

y atención. La segunda sección se centra en el modelo de atención y acompañamiento, además de las 

acciones para tramitar y atender las quejas formales ante las instancias pertinentes.  

Con la aprobación, publicación y difusión de este Protocolo, la Universidad Iberoamericana León ratifica 

su compromiso con la cero tolerancia a la violencia de género, promoviendo la creación de entornos 

seguros en los cuales todas las personas puedan desarrollar plenamente su potencial, libres de situaciones 

de violencia de género que obstaculicen el pleno ejercicio de los derechos humanos. 
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DISPOSICIONES GENERALES 

Artículo 1. Objetivo del protocolo. 

El objetivo del presente protocolo es: 

1. Objetivo general: 

Definir las acciones de carácter obligatorio para prevenir y atender situaciones de violencia de género 

que surjan en la Universidad Iberoamericana León, derivadas de las relaciones laborales y educativas 

entre las personas integrantes de la comunidad universitaria. 

2. Objetivos específicos: 

a. Establecer el marco conceptual y normativo básico que la comunidad universitaria debe considerar 

para construir un espacio seguro para todas las personas. 

b. Enlistar las funciones y alcances de las instancias responsables de prevenir y atender las situaciones 

de violencia de género que se presenten entre las personas integrantes de la comunidad 

universitaria. 

c. Describir las fases del proceso para interponer una queja formal y detallar cómo será tramitada 

por la instancia encargada de atender las situaciones de violencia de género suscitadas entre las 

personas integrantes de la comunidad universitaria. 

Artículo 2. Marco conceptual.  

Las instancias encargadas de atender las situaciones de violencia de género dentro de la Ibero León deberán 

basarse en el marco conceptual establecido en este documento. 

a. Acompañamiento1. Trabajo con las víctimas en las diferentes fases o etapas del caso, teniendo en 

cuenta sus propias necesidades. Esta asesoría tiene una fuerte perspectiva psicosocial e incluye, aunque 

no siempre, la intervención en áreas como la salud mental, médica y legal. 

 

 
1 Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). (2010). Glosario de términos sobre 
violencia contra la mujer. Recuperado de: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf  

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf
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b. Acoso sexual2. Una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinación, hay un ejercicio 

abusivo del poder que conlleva a un estado de indefensión y de riesgo para una víctima, 

independientemente de que se realice en uno o varios eventos.  

c. Atención3. Brindar servicios especializados que reconozcan tanto las causas como las consecuencias 

de la violencia y que las combatan desde la integralidad. 

d. Autonomía4. Capacidad de las personas para tomar decisiones libres e informadas sobre sus vidas 

que les permitan actuar según sus propias aspiraciones y deseos en un contexto histórico propicio.  

e. Brecha de género5. Cualquier disparidad entre la condición o posición de los hombres y las mujeres 

y la sociedad. Suele usarse para referirse a la diferencia entre los ingresos de hombres y mujeres, por 

ejemplo: "brecha salarial de género". 

f. Consentimiento6. Acuerdo expreso, no debe ser inferido, si no que siempre se debe dar de manera 

expresa, libre y de manera previa al acto y que éste puede ser reversible.  

g. Culpabilización de la víctima7. Desplazar la culpa hacia la víctima de violencia de género, que con 

frecuencia es una mujer, y a su comportamiento, en lugar de hacerlo sobre las causas estructurales y 

las desigualdades en el trasfondo de la violencia cometida contra ella.  

h. Discriminación contra las niñas y las mujeres8. Tratar directa o indirectamente a las niñas y las 

mujeres de forma diferente que a los niños y los hombres de modo que les impida disfrutar de sus 

derechos. 

 

 

 
2 Ley Federal del Trabajo, [L.F.T.], Reformada, Diario Oficial de la Federación [D.O.F.], 18 de mayo de 2022, (México). (Ley 
Federal del Trabajo, 2022). 
3 Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). (2010). Glosario de términos sobre 
violencia contra la mujer. Recuperado de: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf 
4 Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (CEPAL). Informe anual 2011. El salto de la autonomía, de 
los márgenes al centro. 
5 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es  
6 Mesecvi, C. d. (2021). La figura del consentimiento en casos de violencia sexual contra las mujeres por razones de género. . 
Ciudad de México: Organización de Estados Americanos. 
7 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
8 UNICEF. (2011). Breve reseña de la Convención sobre la Eliminación de todas las Formas de Discriminación contra la Mujer 
para adolescentes. 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
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i. Discriminación múltiple9. Concepto utilizado para describir la complejidad de la discriminación que 

implica más de un motivo. Tiende a describir dos situaciones: (1) la situación en la que una persona se 

enfrenta a más de un motivo de discriminación (es decir, discriminación por razón de sexo y 

discapacidad, o género y orientación sexual). En tales circunstancias, todas las mujeres y todas las 

personas con discapacidades (tanto hombres como mujeres) tienen posibilidad de ser objeto de 

discriminación. (2) la situación en la que la discriminación afecta solo a quienes pertenecen a más de 

un grupo (es decir, solo mujeres con discapacidades y no hombres con discapacidades). También se 

conoce como discriminación interseccional. 

j. Discriminación por razón de género10. Toda distinción, exclusión o restricción basada en el sexo 

que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la 

mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de 

los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural 

y civil o en cualquier otra esfera.  

k. Diversidad de género11. Es un término que reconoce que la preferencia y autoexpresión de muchas 

personas no encaja dentro de las normas de género aceptadas comúnmente. 

l. Estereotipos de género.12 Generalizaciones simplistas de los atributos de género, y de las 

diferencias y los roles de las mujeres y los hombres. Con frecuencia los estereotipos se usan para 

justificar la discriminación de género más ampliamente y pueden reflejarse y reforzarse con las teorías 

tradicionales y las modernas, las leyes y las prácticas institucionales. 

m. Feminización de la pobreza13. Las mujeres sufren de pobreza más grave que los hombres; la 

pobreza femenina registra una tendencia más marcada al aumento, en gran parte debido a que cada 

vez hay más hogares con jefatura femenina.  

 
9ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
10ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
11ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
12ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
13 Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). (2010). Glosario de términos sobre 
violencia contra la mujer. Recuperado de: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf 

https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf
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n. Género14. Se refiere a los roles, comportamientos, actividades, y atributos que una sociedad 

determinada en una época determinada considera apropiados para hombres y mujeres. Además de los 

atributos sociales y las oportunidades asociadas con la condición de ser hombre y mujer, y las 

relaciones entre mujeres y hombres, y niñas y niños, el género también se refiere a las relaciones entre 

mujeres y las relaciones entre hombres. El género determina qué se espera, qué se permite y qué se 

valora en una mujer o en un hombre en un contexto determinado. En la mayoría de las sociedades hay 

diferencias y desigualdades entre mujeres y hombres en cuanto a las responsabilidades asignadas, las 

actividades realizadas, el acceso y el control de los recursos, así como las oportunidades de adopción 

de decisiones. 

o. Heteronormativa15. Expresión utilizada para describir o identificar una norma social relacionada 

con el comportamiento heterosexual estandarizado, cuando se lo considera la única forma social válida 

de comportamiento y quien no siga esta postura social y cultural se encontrará en desventaja con 

respecto al resto de la sociedad. 

p. Hostigamiento sexual16. Aquella violencia sexual que se produce en una relación vertical, es decir, 

jerárquica (autoridad/subordinación) y puede ocurrir en el ámbito laboral o educativo. La persona 

agresora se aprovecha de su posición de autoridad frente a su subordinado/a. Se expresa a través de 

conductas verbales y/o físicas, relacionadas con la sexualidad y por lo tanto tienen una connotación 

lasciva. 

q. Identidad de género17. Se refiere a la experiencia de género innata, profundamente interna e 

individual de una persona, que puede o no corresponder con la fisiología de la persona o su sexo al 

nacer. Incluye tanto el sentir personal del cuerpo, que puede implicar, si así lo decide, la modificación 

de la apariencia o función física por medios quirúrgicos, médicos u otros, así como otras expresiones 

de género que incluyen la vestimenta, la forma de hablar y los gestos. 

 

 
14 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
15 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
16 Universidad Iberoamericana Ciudad de México. (2021). Protocolo para la Prevención y Atención de la Violencia de Género de 
la Universidad Iberoamericana. Ciudad de México: Universidad Iberoamericana Ciudad de México. 
17 Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES). (2023). Glosario para la igualdad. Recuperado de: 
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos  

https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos
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r. Igualdad de género18. Se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y oportunidades de las 

mujeres y los hombres y de las niñas y los niños. La igualdad no significa que las mujeres y los hombres 

serán iguales, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres 

no dependerán de si nacieron con determinado sexo. La igualdad de género implica que los intereses, 

necesidades y prioridades de mujeres y hombres se toman en cuenta, reconociendo su diversidad. La 

igualdad entre mujeres y hombres se considera una cuestión de derechos humanos y tanto un requisito 

como un indicador del desarrollo centrado en las personas. 

s. LGBTTTIQA. Comunidad lésbica, gay, bisexual, travesti, transexual, transgénero, intersexual, queer 

y asexual, enunciativamente y sin limitación, con el propósito de reconocer la autoidentificación de las 

personas en relación con la diversidad sexual y de género. 

t. Normas de género19. Pautas y expectativas a las que generalmente se ajusta la identidad de género, 

dentro de un rango que define a una sociedad, cultura y comunidad en particular en ese momento. 

u. Orientación sexual20. La orientación sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una 

profunda atracción emocional, afectiva y sexual por otras personas de diferente sexo/género o del 

mismo sexo/género o más de un sexo/género, y de entablar relaciones íntimas y sexuales con ellas. 

v. Perspectiva de género21. Forma de ver o analizar que consiste en observar el impacto del género 

en las oportunidades, roles e interacciones sociales de las personas. Esta forma de ver es lo que nos 

permite realizar un análisis de género y luego transversalizar una perspectiva de género en un programa 

o política propuesta, o en una organización. 

w. Relación educativa. Incluye cualquier actividad o acción que tenga lugar en el contexto del estudio, 

en relación con el estudio o como consecuencia del mismo.   

x. Relación laboral. Engloba cualquier actividad o acción que se lleva a cabo en el ámbito del trabajo, 

en relación con el trabajo o como consecuencia de este.   

 
18 Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital-library/cdis/Iguldad%20de%20genero.pdf  
19ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
20 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
21 Comisión Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CONAVIM). (2010). Glosario de términos sobre 
violencia contra la mujer. Recuperado de: 
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf 

https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/79365/Glosario_de_Terminos_completo_1_.pdf
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y. Relaciones de género22. Subconjunto específico de relaciones sociales que unen a los hombres y las 

mujeres en una comunidad en particular, incluido cómo se distribuyen el poder y el acceso y control 

de los recursos entre los sexos. 

z. Roles de género23. Los roles de género se refieren a las normas sociales y de conducta que, dentro 

de una cultura específica, son ampliamente aceptadas como socialmente apropiadas para las personas 

de un sexo específico. Suelen determinar las responsabilidades y tareas tradicionalmente asignadas a 

hombres, mujeres, niños y niñas. 

aa. Techo de cristal24. Las barreras invisibles ("de cristal") a través de las cuales las mujeres pueden ver 

las posiciones de élite, por ejemplo, en el gobierno o el sector privado, pero no las pueden alcanzar 

(se lo impide el "techo" invisible). Esas barreras impiden que grandes cantidades de mujeres y minorías 

étnicas consigan y se aseguren los empleos más poderosos, prestigiosos, y mejor pagados del mercado 

laboral. 

bb. Transversalización de la perspectiva de género25. Proceso de valorar las implicaciones que tiene 

para los hombres y para las mujeres cualquier acción que se planifique, ya se trate de legislación, 

políticas o programas, en todas las áreas y en todos los niveles. Es una estrategia para conseguir que 

las preocupaciones y experiencias de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante 

en la elaboración, puesta en marcha, control y evaluación de las políticas y de los programas en todas 

las esferas políticas, económicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan 

beneficiarse de ellos igualmente y no se perpetúe la desigualdad. 

cc. Violencia contra las mujeres26. Todo acto de violencia que tenga o pueda tener como resultado 

un daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico para la mujer, así como las amenazas de tales actos, 

la coacción o la privación arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la vida pública como en la 

vida privada.  

 
22 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
23 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
24 ONU Mujeres. Glosario de Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es 
25 Organización Internacional del Trabajo (OIT). Instrumentos para la Igualdad de Género. Recuperado de: 
https://www.ilo.org/public/spanish/bureau/gender/newsite2002/about/defin.htm  
26 Organización Panamericana de la Salud. Violencia contra la mujer. Recuperado de: https://www.paho.org/es/temas/violencia-
contra-mujer  

https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://trainingcentre.unwomen.org/mod/glossary/view.php?id=150&mode=letter&lang=es
https://www.ilo.org/public/spanish/bureau/gender/newsite2002/about/defin.htm
https://www.paho.org/es/temas/violencia-contra-mujer
https://www.paho.org/es/temas/violencia-contra-mujer
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dd. Violencia digital27. Es toda acción dolosa realizada mediante el uso de tecnologías de la información 

y la comunicación, por la que se exponga, distribuya, difunda, exhiba, transmita, comercialice, oferte, 

intercambie o comparta imágenes, audios o videos reales o simulados de contenido íntimo sexual de 

una persona sin su consentimiento, sin su aprobación o sin su autorización y que le cause daño 

psicológico, emocional, en cualquier ámbito de su vida privada o en su imagen propia. 

ee. Violencia docente28. Aquellas conductas que dañen la autoestima de las alumnas con actos de 

discriminación por su sexo, edad, condición social, académica, limitaciones y/o características físicas, 

que les infligen maestras o maestros. 

ff. Violencia económica29. Es toda acción u omisión del Agresor que afecta la supervivencia económica 

de la víctima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus 

percepciones económicas, así como la percepción de un salario menor por igual trabajo, dentro de un 

mismo centro laboral.  

gg. Violencia en la Comunidad30. Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos 

fundamentales de las mujeres y propician su denigración, discriminación, marginación o exclusión en 

el ámbito público. 

hh. Violencia familiar31. Es el acto abusivo de poder u omisión intencional, dirigido a dominar, someter, 

controlar, o agredir de manera física, verbal, psicológica, patrimonial, económica y sexual a las mujeres, 

dentro o fuera del domicilio familiar, cuya persona agresora tenga o haya tenido relación de parentesco 

por consanguinidad o afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una 

relación de hecho. 

 

 

 

 
27 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
28 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
29 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
30 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
31 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
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ii. Violencia feminicida32. Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, las 

adolescentes y las niñas, producto de la violación de sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del 

poder, tanto en los ámbitos público y privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se 

manifiesta a través de conductas de odio y discriminación que ponen en riesgo sus vidas o culminan en 

muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes evitables 

y en conductas que afectan gravemente la integridad, la seguridad, la libertad personal y el libre 

desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las niñas. 

jj. Violencia física.33 Es cualquier acto que inflige daño no accidental, usando la fuerza física o algún tipo 

de arma, objeto, ácido o sustancia corrosiva, cáustica, irritante, tóxica o inflamable o cualquier otra 

sustancia que, en determinadas condiciones, pueda provocar o no lesiones ya sean internas, externas, 

o ambas.  

kk. Violencia laboral34. La negativa ilegal a contratar a la víctima o a respetar su permanencia o 

condiciones generales de trabajo; la descalificación del trabajo realizado, las amenazas, la intimidación, 

las humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotación, el impedimento 

a las mujeres de llevar a cabo el período de lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminación 

por condición de género. 

ll. Violencia mediática35. Es todo acto a través de cualquier medio de comunicación, que de manera 

directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apología de la violencia contra las mujeres y 

las niñas, produzca o permita la producción y difusión de discurso de odio sexista, discriminación de 

género o desigualdad entre mujeres y hombres, que cause daño a las mujeres y niñas de tipo 

psicológico, sexual, físico, económico, patrimonial o feminicida. 

 

 

 

 
32 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
33 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
34 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
35 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
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mm. Violencia patrimonial36. Es cualquier acto u omisión que afecta la supervivencia de la víctima. 

Se manifiesta en: la transformación, sustracción, destrucción, retención o distracción de objetos, 

documentos personales, bienes y valores, derechos patrimoniales o recursos económicos destinados 

a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los daños a los bienes comunes o propios de la víctima.  

nn. Violencia psicológica37. Es cualquier acto u omisión que dañe la estabilidad psicológica, que puede 

consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluación, 

marginación, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restricción a la 

autodeterminación y amenazas, las cuales conllevan a la víctima a la depresión, al aislamiento, a la 

devaluación de su autoestima e incluso al suicidio.  

oo. Violencia sexual38. Es cualquier acto que degrada o daña el cuerpo y/o la sexualidad de la Víctima y 

por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integrada física. Es una expresión de abuso de poder 

que implica la supremacía masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto. 

pp. Violencia39. Uso intencional de la fuerza física o el poder real o como amenaza contra uno mismo, 

una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de daño psicológico, 

lesiones, la muerte, privación o mal desarrollo. 

Artículo 3. Definiciones.  

a. Atención de urgencia. Situación inmediata que amerita que la Universidad brinde una atención a la 

persona agraviada para salvaguardar su integridad física y psicológica. Abarca la contención emocional 

y la canalización especializada. 

b. Atención Psicológica en Intervención en crisis. Tiene por objetivo acompañar al estudiantado 

para que reduzcan la ansiedad y contención de su angustia, para que de ese modo se haga factible el 

reconocimiento de posibles alternativas de atención y de solución.  Se define como crisis psicológica40: 

 
36 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
37 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
38 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, vigente a 8 de mayo de 2023. Disponible en 
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf 
39 Organización Mundial de la Salud. Recuperado de: https://www.paho.org/es/temas/prevencion-violencia  
40 Slaikeu, K.A. (1996). Intervención en Crisis. México, D.F.: Manual Moderno. p.16 

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.paho.org/es/temas/prevencion-violencia
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“A un estado temporal de trastorno y desorganización, caracterizado principalmente por una 

incapacidad del individuo para manejar situaciones particulares, utilizando métodos acostumbrados 

para la solución de problema.” 

c. Autoridad universitaria. Cualquier autoridad unipersonal o colegiada establecida en la normatividad 

de la Universidad o en su organigrama. Se considerará autoridad universitaria a las personas que, en el 

ejercicio de sus funciones, ejerzan autoridad sobre el personal o estudiantado de la Universidad, o 

tengan responsabilidad en la relación profesional o contractual, independientemente de su naturaleza.  

d. Canalización. Derivación de la persona agraviada a otra área dentro de la Universidad o a fuentes 

externas que brinden servicio especializados. 

e. CESCOM. Centro Educativo de Servicios para la Comunidad.  

f. Comité. Comité para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género es el órgano colegiado 

autorizado para recibir, tramitar y resolver quejas formales, así como para determinar si se acredita o 

no una situación de violencia de género. 

g. Comunidad universitaria. Se compone de todas las personas que mantienen o han mantenido una 

relación educativa, laboral o civil con la Universidad. Esto incluye a las autoridades universitarias, el 

personal académico, administrativo y de servicio, estudiantes, personas egresadas y las personas que 

forman parte del Patronato Educativo Loyola y el Senado Universitario. 

h. DGA. Dirección General Académica. 

i. DGAF. Dirección General de Administración y Finanzas. 

j. DGIC. Dirección General de Integración Comunitaria. 

k. DSP. Dirección de Servicios al Personal.  

l. DVCI. Dirección de Vinculación y Comunicación Institucional.  

m. Responsable del Programa de Género. Mujer designada por la DGIC, que cumple con los 

requisitos de formación y experiencia profesional necesarios para desempeñar este cargo.  

n. Formato de conclusión de intervención. Documento a través del cual la persona agraviada solicita 

que se dé por terminado el procedimiento de atención a la queja formal. La conclusión de intervención 

no será aplicable cuando la naturaleza del caso sea grave (violencia física y/o sexual). Sólo será aplicable 

cuando la persona agraviada se encuentra en condiciones de solicitar la conclusión de intervención. no 

se encuentre bajo presión de algún tipo y el Comité haya realizado una exhaustiva revisión del caso.  
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o. Formato de confidencialidad y protección de datos. Documento que informa a la persona 

agraviada o persona implicada sobre la confidencialidad del proceso y la protección de sus datos 

personales. 

p. Formato de contestación de queja formal. Documento mediante el cual la persona señalada 

responde la queja formal presentada, deberá ser entregado al Comité en tiempo, forma y por los 

medios planteados.  

q. Formato de excusa de personas integrantes del Comité. Documento que posibilita a las 

personas integrantes del Comité solicitar su excusa de participar en la atención de una queja formal 

debido a la presencia de un conflicto de interés que pudiera interferir en el proceso de atención.  

r. Formato de primer contacto. Documento a través del cual se informa al Comité sobre una 

presunta situación de violencia de género cometida en la comunidad universitaria. Este formato activa 

el protocolo y permite establecer medidas de precaución, si es necesario, en respuesta a la situación. 

s. Formato de queja formal. Documento a través del cual la persona agraviada y/o una persona 

promovente solicita al Comité que active el protocolo debido a la existencia de una posible situación 

de violencia de género. Asimismo, permite la implementación de medidas de precaución si son 

requeridas.  

t. Parque Tecnológico. Instancia que establece vínculos entre la Ibero León y empresas, 

organizaciones de la sociedad civil, el gobierno, otras instituciones de educación superior y centros de 

investigación. Su finalidad es impulsar proyectos de innovación, la transferencia de conocimiento y la 

incubación de emprendimientos, así como el fomento de la competitividad de las organizaciones de la 

región, incluyendo las empresas que se hospedan en sus instalaciones.  

u. Persona agraviada. Cualquier persona integrante de la comunidad universitaria que haya sido 

afectada por hechos considerados como violencia de género. 

v. Persona promovente. Cualquier persona integrante de la comunidad universitaria que ha 

presentado una queja y que no es la persona agraviada.  

w. Persona señalada. Cualquier persona integrante de la comunidad universitaria a la que se le atribuye 

la comisión de hechos que posiblemente constituyan violencia de género. 

x. Presidenta del Comité. Mujer que posee conocimientos de los ámbito jurídico o psicológico, 

derechos humanos y perspectiva de género, que trabaja en la Universidad Iberoamericana León. 
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Asimismo, debe contar con una probada integridad en el ejercicio de sus funciones y responsabilidades, 

lo que le ha ganado el respeto y reconocimiento de la comunidad universitaria.  

y. Primer contacto. Cualquier autoridad universitaria que tenga conocimiento de una situación 

potencial de violencia de género. 

z. PDU. Procuraduría de Derechos Universitarios. 

aa. Programa de Género. Programa de Género de la Universidad Iberoamericana León, instancia 

responsable de diseñar y llevar a cabo iniciativas de formación, divulgación y vinculación, con el 

propósito de fomentar la prevención de la violencia de género dentro de la Universidad.   

bb. Programa de Orientación Psicológica.  Orientación psicológica para el estudiantado, que le 

permite explorar las posibles soluciones psicológicas a los problemas y conflictos que interfieren en 

su desarrollo académico, para decidir de manera libre y responsable las mejores alternativas. 

cc. Proyectos de gestión. Comprenden actividades formativas con el propósito de permitir una 

aplicación práctica de los conocimientos teóricos adquiridos en el aula, así como una comprensión 

más profunda de la realidad del ejercicio profesional. Estos proyectos se desarrollan en organizaciones 

externas a la Universidad que están debidamente constituidas y cuentan con la capacidad de brindar 

orientación a los estudiantes durante el período de su participación. 

dd. Queja formal. Declaración presentada por la persona agraviada y/o la persona promovente, a través 

de la cual informa sobre acciones que pueden ser consideradas como violencia de género y que podrían 

ser comprobadas. 

ee. Rectoría. Despacho de la persona titular y su asistente. 

ff. Servicio Médico Universitario. Servicio de atención médica del nivel primario proporcionado por 

la Universidad Iberoamericana León. 

gg. Servicio Social. Engloba actividades formativas que habilitan al estudiantado para participar en 

proyectos locales, proyectos de inserción y experiencias de contacto con comunidades.  

hh. Universidad. Universidad Iberoamericana León. 

Artículo 4. Marco normativo. 

Las instancias encargadas de atender las situaciones de violencia de género dentro de la Ibero León, 

deberán tomar los marcos normativos internacionales, nacionales y estatales enlistados como referencia.  
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a. Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

b. Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales. 

c. Convención sobre la Eliminación de Todas las Formas de Discriminación Contra la Mujer. 

d. Convención Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”. 

e. Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer. 

f. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

g. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 

h. Ley General de Educación Superior. 

i. Ley de Educación para el Estado de Guanajuato. 

j. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Guanajuato. 

k. Ley para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia en el Estado de Guanajuato. 

PRIMER CAPÍTULO 

MECANISMOS INSTITUCIONALES PARA PREVENIR Y ATENDER SITUACIONES DE 

VIOLENCIA DE GÉNERO EN LA UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA LEÓN 

 

ALCANCE 

Artículo 5. Ámbitos de aplicación. 

El presente documento será aplicable a cualquier conducta constitutiva de violencia de género y que surja 

de las interacciones entre personas integrantes de la comunidad universitaria. Esta conducta puede 

manifestarse tanto en el ámbito laboral como en el educativo, lo que incluye cualquier acción que ocurra 

durante el trabajo o el estudio, en relación con el trabajo o el estudio, o como consecuencia de estos, es 

decir, abarca las conductas que se presenten:  

1. En el lugar de trabajo o en el lugar de estudio, es decir, en cualquier espacio dentro de la 

Universidad Iberoamericana León. 

2. Durante desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales, laborales o de formación 

relacionados con el trabajo o el estudio. 

https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cescr_SP.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/cedaw_SP.pdf
https://www.oas.org/dil/esp/1969_Convenci%C3%B3n_Americana_sobre_Derechos_Humanos.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGES_200421.pdf
https://idea.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2022/01/Ley-de-Educaci%C3%B3n-para-el-Estado-de-Guanajuato.pdf
https://idea.guanajuato.gob.mx/wp-content/uploads/2022/01/Ley-para-la-Igualdad-entre-Mujeres-y-Hombres-del-Estado-de-Guanajuato.pdf
https://portalsocial.guanajuato.gob.mx/sites/default/files/documentos/2009_GOBIERNO_GTO_Ley_prevenir_atender_erradicar_violencia_estado_guanajuato_expide..pdf
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3. En cualquier tipo de comunicación entre personas integrantes de la comunidad universitaria, donde 

se utilice cualquier medio, ya sea digital o no, institucional o no. 

En caso de que se produzca un acto de violencia entre las personas que integran la comunidad universitaria 

fuera de la Universidad, la Ibero León proporcionará atención de urgencia y facilitará la derivación a 

servicios especializados externos que ofrezcan asesoramiento jurídico y apoyo psicológico, con base en 

sus capacidades institucionales. Asimismo, se podrán solicitar las medidas de protección que se consideren 

necesarias. 

Personas que integran la comunidad de la Ibero León enunciativamente, pero sin limitarse a: 

a. Personas estudiantes inscritas en programas de licenciatura, posgrado y educación continua. 

b. Personas egresadas de programas de licenciatura, posgrado y educación continua. 

c. Personal administrativo que labore en la Universidad. 

d. Personal académico que labore en la Universidad. 

e. Personal docente de asignatura que preste servicios profesionales en la Universidad. 

f. Personas que integran el Senado Universitario.  

g. Empresas hospedadas en el Parque Tecnológico. 

h. Empresas u organizaciones de la sociedad civil con las que se tengan convenios para que el 

estudiantado realice servicio social y proyectos de gestión. 

Obligaciones. 

a. La DGA, la DGIC y la DGAF deberán garantizar que el personal administrativo, académico y de 

nuevo ingreso conozcan el contenido del presente documento atendiendo a la presentación que 

realice el Programa de Género.  

b. La DSP deberá dar a conocer el contenido del presente documento a las personas que estén en 

los procesos de contratación, a través de la orientación del Programa de Género. 

c. Las autoridades universitarias deberán coadyuvar, dentro de sus competencias, en la 

implementación de las acciones de prevención diseñadas e implementas en la Ibero León, en 
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particular en las acciones afirmativas que se implementen en la Universidad para eliminar las 

brechas de género identificadas. 

d. Las autoridades universitarias deberán integrar la perspectiva de género en el ejercicio de las 

funciones académicas y administrativas en la Universidad Iberoamericana León. 

e. Las autoridades universitarias deben implementar las medidas tecnológicas necesarias para crear 

entornos digitales que garanticen la seguridad de los datos y la confidencialidad de las personas 

implicadas. 

f. El Comité elaborará un informe anual de sus actividades ante Rectoría y la comunidad 

universitaria. 

g. El Programa de Género diseñará y llevará a cabo actividades relacionadas con la prevención de 

la violencia de género dentro de la Universidad. 

OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES UNIVERSITARIAS. 

Artículo 6. Obligaciones de las autoridades universitarias. 

Todas las autoridades universitarias deberán abstenerse de incurrir en comportamientos y acciones que 

puedan ser constitutivas de situaciones de violencia de género. Asimismo, cuando tengan conocimiento de 

una situación de violencia de género, deben actuar de buena fe, asegurar el respeto por la dignidad de las 

personas involucradas, la protección de la persona agraviada, la confidencialidad de los datos personales y 

el respeto por la autonomía de la persona agraviada. En primera instancia, las autoridades universitarias 

deberán canalizar a la persona agraviada a la Procuraduría de Derechos Universitarios para que presente 

la queja formal. 

Cuando las autoridades universitarias reciban información o sean testigos de situaciones que podrían 

constituir violencia de género deben: 

1. Comunicarse de inmediato con la Procuraduría de Derechos Universitarios para informar sobre 

la posible situación de violencia de género. Deberán utilizar el Formato de primer contacto.  

2. Informar a la persona agraviada sobre la existencia de este Protocolo y sus alcances. 

3. Canalizar a la persona agraviada a la PDU para presentar una queja formal. 
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4. Abstenerse de hacer declaraciones que puedan ser interpretadas como juicios de género o 

cuestionamientos sobre la probable situación de violencia de género. 

5. Evitar investigar la veracidad de los hechos. 

6. Abstenerse de promover la mediación entre las personas involucradas en la probable situación de 

violencia de género. 

7. Abstenerse de obligar o colocar a la persona agraviada en una situación donde se vea forzada a 

relatar lo ocurrido a instancias de la Ibero que no estén encargadas de atender situaciones de 

violencia de género. 

8. No forzar a la persona agraviada a interponer una queja formal. 

9. No obstaculizar o impedir el pleno ejercicio de los derechos de la persona agraviada. 

10. Respetar la privacidad de los datos personales de las personas involucradas en la posible situación 

de violencia de género. 

11. Abstenerse de divulgar la situación de violencia de género ni los datos personales de las personas 

involucradas a cualquier otra persona integrante de la comunidad universitaria que no sea la 

persona titular de la Procuraduría de Derechos Universitarios o la presidenta del Comité. 

12. Colaborar con apertura y sin trabas con las diligencias que sean solicitadas por el Comité. 

13. Atender sin dilación y/o impedimentos las recomendaciones emitidas por el Comité. 

14. Responder de manera formal y dentro de los plazos establecidos las solicitudes del Comité en el 

proceso de tramitación de una queja formal, en su resolución y en el seguimiento a las 

recomendaciones emitidas por el Comité. 

15. Colaborar de manera activa y no entorpecer la participación de las personas bajo su 

responsabilidad en las acciones de prevención diseñadas e implementadas en la Ibero León.  

16. Difundir con el personal de nuevo ingreso y con las personas representantes de organizaciones 

con las que la Universidad tiene convenios (incubación de empresas, servicio social, prácticas 

profesionales, etc.) el presente Protocolo. 

El incumplimiento de las presentes obligaciones de las autoridades universitarias puede dar lugar a 

sanciones a través de las instancias administrativas y académicas encargadas de atender controversias ético 

disciplinares en la Ibero León. 
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DE LA PREVENCIÓN 

Artículo 7. Programa de Género de la Universidad Iberoamericana León. 

El Programa de Género de la Ibero León será la instancia responsable de diseñar las estrategias y acciones 

de prevención de la violencia de género, promoviendo la igualdad sustantiva y la construcción de un 

entorno inclusivo y no violento. Estas acciones y directrices se desarrollarán de manera colaborativa y 

democrática en coordinación con las autoridades universitarias, teniendo en cuenta las necesidades y 

sugerencias de las personas integrantes de la comunidad. Asimismo, deberán ser inclusivas, no 

discriminatorias y abiertas a la diversidad de opiniones, en consonancia con la promoción de ambientes no 

violentos.  

La responsable del Programa de Género de la Universidad Iberoamericana León debe ser una mujer que 

trabaje dentro de la Ibero León, con una formación profesional y/o experiencia profesional comprobable 

en la materia, que la faculte para desempeñar el encargo. Tanto el nombramiento como la destitución de 

la responsable se determinarán por la Dirección General de Integración Comunitaria y se llevarán a cabo 

de acuerdo con los términos que esta instancia considere necesarios.  

Artículo 8. Medidas de prevención. 

La prevención tiene como objetivo promover una cultura de igualdad de género dentro de la Ibero León, 

así como construir un entorno inclusivo y libre de violencia mediante el diseño e implementación de 

acciones y directrices normativas. Con este propósito, se establecen las siguientes medidas:  

a. Promover la formación continua del personal docente, administrativo y del estudiantado. 

b. Desarrollar campañas de sensibilización en colaboración con la DVCI. 

c. Actualizar continuamente el micrositio del Programa de Género con información pertinente para 

la comunidad universitaria. 

d. Organizar actividades para la comunidad universitaria que estimulen la reflexión y la formación el 

Día Internacional de la Mujer (8 de marzo), Día Mundial de la Diversidad Sexual (28 de junio) y el 

Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer (25 de noviembre). 



Comunicación Oficial 

  No.582 
 

El documento original está en resguardo en la Dirección de Planeación y Evaluación Institucional 

16 de agosto de 2024 

Aprobado por el Senado Universitario en su sesión No.190 realizada el 16 de junio de 2024.  
  

22 

Artículos 9. Obligaciones del Programa de Género de la Universidad Iberoamericana 

León.  

Las medidas de prevención deberán considerar: 

1. Plan universitario de igualdad de género. 

Plan de igualdad de género será elaborado por la Coordinación de Incidencia Social y el Programa de 

Género de la Universidad Iberoamericana León. Este plan se desarrollará en colaboración con diversas 

autoridades universitarias con el objetivo de incorporar la perspectiva de género en todas las áreas de 

la Universidad. Establecerá directrices vinculantes para la creación de entornos laborales y educativos 

igualitarios, inclusivos y libres de violencia. El plan abordará tres ejes de acción, que incluirán, entre 

otros aspectos, la cultura institucional de igualdad, la formación del personal administrativo y docente, 

y la incidencia social y vinculación. Además, el plan de igualdad permitirá la implementación de acciones 

afirmativas, fomentará el bienestar de las personas en la comunidad universitaria y evaluará el progreso 

hacia la igualdad de género. 

2. Programa anual de actividades. 

El programa anual de actividades debe desarrollarse con un enfoque transformador que contemple 

acciones de capacitación, sensibilización y difusión. Al comienzo de cada año calendario, la 

Coordinación de Incidencia Social, el Programa de Género de la Universidad Iberoamericana León, la 

Procuraduría de Derechos Universitarios y la Presidencia del Comité de Prevención y Atención a 

Situaciones de Violencia de Género deben reunirse para elaborar las actividades que se llevarán a cabo 

a lo largo del año. Esto se hará en colaboración con el resto de los programas universitarios y con el 

CESCOM. El programa anual de actividades deberá ser presentado a la Rectoría para su aprobación y, 

posteriormente, debe ser compartido con la comunidad universitaria y publicado en el micrositio del 

Programa de género. 

Las autoridades universitarias que participen en las actividades de prevención deben incorporarlas en 

su asignación de funciones y, además, deben asignar un presupuesto anual específico para su 

implementación. Estas actividades deben abarcar, entre otros aspectos, tres ejes de acción: la difusión 
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del presente protocolo, la organización de espacios formativos relacionados con el tema de género y 

la promoción de incidencia y vinculación en este ámbito.  

3. Actualización de la normatividad. 

El presente protocolo deberá ser revisado y actualizado en un periodo posterior a dos años desde su 

publicación. La responsabilidad de llevar a cabo esta actualización recae en las personas encargadas de 

la prevención y atención de situaciones de violencia de género en la Ibero León, que incluye a la 

Presidenta del Comité, la persona titular de la Procuraduría de Derechos Universitarios, la responsable 

del Programa de Género, la Coordinación Jurídica de la Universidad y una persona académica de 

tiempo que tenga experiencia en perspectiva de género y/o derechos humanos. En este proceso de 

actualización deberán considerarse los avances en investigaciones, debates teórico-metodológicos, así 

como las reformas significativas en la normativa internacional, nacional y estatal que sean relevantes. 

Deberán considerarse lo descrito en los artículos 47 y 48 del presente Protocolo.  

4. Informe de resultados. 

Con base en las actividades aprobadas del Programa anual de actividades, la responsable del Programa 

de Género deberá elaborar un informe de resultados que presentará de manera pública ante Rectoría 

y a la comunidad universitaria. 

DE LA ATENCIÓN 

Artículo 10. La atención a situaciones de violencia de género. 

La atención se compone de una serie de acciones institucionales que abarcan la tramitación de quejas 

formales, la provisión de atención de urgencia a la persona agraviada y la emisión de medidas de protección 

y recomendaciones, con el propósito de restablecer un ambiente inclusivo y libre de violencia para todas 

las personas que conforman la comunidad universitaria. 

Todas las autoridades universitarias, al tomar conocimiento de una posible situación de violencia de género, 

tienen la obligación de informar y canalizar a la persona agraviada a la Procuraduría de Derechos 
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Universitarios. Cualquier información relacionada con posibles situaciones de violencia de género y/o 

quejas formales debe tratarse con absoluta confidencialidad. Por lo tanto, las autoridades universitarias 

deben tomar todas las medidas necesarias para preservar la privacidad de las personas involucradas y 

prevenir la revictimización. 

DE LA PROCURADURÍA DE DERECHOS UNIVERSITARIOS. 

Artículo 11. Procuraduría de Derechos Universitarios. 

Es la única instancia institucional encargada, de acuerdo con este Protocolo, de recibir las quejas formales 

presentadas por la persona agraviada y/o por las personas promoventes. Además, tiene la responsabilidad 

de evaluar la admisibilidad de la queja formal y, en caso de que sea procedente, de remitirla al Comité.  

Artículo 12. Facultades de la Procuraduría de Derechos Universitarios. 

1. Recibir las quejas formales presentadas por la persona agraviada o las personas promoventes. 

2. Canalizar a la persona agraviada al Servicio Médico Universitario, a la Coordinación Jurídica y/o al 

Programa de Orientación Psicológica para recibir la atención de urgencia necesaria. 

3. Notificar por escrito a la persona señalada que existe una queja formal donde es nombrada. En 

esta notificación deberá integrarse la información de la queja formal, identificando de qué se le 

señala, sus derechos en atención al artículo 30 del presente Protocolo, se le pedirá que indique 

teléfono y correo electrónico de contacto. 

4. Contactar a la persona agraviada y, si considera necesario, entrevistarla para ampliar la 

información.  

5. Proporcionar a la persona agraviada el formato de confidencialidad y protección de datos para 

firma. Cuando la queja formal sea admitida y turnada al Comité, este formato se incluirá en la queja 

formal. 

6. Asesorar a las personas implicadas sobre sus derechos, el proceso establecido en este protocolo 

y los alcances del mismo. 
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7. De acuerdo a la gravedad del caso, podrá canalizar a la persona agraviada al Servicio Médico 

Universitario, al Programa de Orientación Psicológica y/o a la Coordinación Jurídica, para recibir 

asesoría. 

8. Cuando proceda, entregar a la persona agraviada el formato de conclusión de intervención. 

9. Evaluar la admisibilidad de la queja formal presentada, determinando si cumple con los requisitos 

para ser procesada según lo establecido en el protocolo. 

10. Una vez que la admisibilidad de la queja formal esté acreditada, deberá turnar el expediente de la 

queja formal a la presidenta del Comité para que se proceda con su atención y resolución de 

acuerdo con lo establecido en el protocolo. 

11. Otorgar medidas de protección de urgencia cuando sea necesario. De acuerdo a los criterios 

establecidos en el artículo 27 del presente Protocolo.  

12. Mandatar a la autoridad correspondiente la aplicación de medidas de protección de urgencia 

cuando el caso lo amerite, con el objetivo de salvaguardar la integridad y dignidad de la persona 

agraviada. 

Artículo 13. Criterios de admisibilidad. 

La Procuraduría de Derechos Universitarios deberá considerar al menos uno de los siguientes criterios 

enlistados a continuación para establecer la admisibilidad de la queja formal: 

a. Que las partes involucradas sean personas que integran la comunidad universitaria. 

b. Que exista una relación de poder, real o simbólico, entre las personas involucradas. 

c. Que la persona agraviada se encuentre en una situación de vulnerabilidad y/o subordinación real 

o simbólica frente a la persona señalada. 

d. Que la probable situación de violencia de género esté relacionada con hechos que puedan ser 

considerados como violencia de género, de acuerdo a las definiciones y conceptos establecidos en 

este protocolo. 

e. Que la probable situación de violencia de género haya tenido lugar dentro de las instalaciones de 

la Ibero León, en eventos sociales, en el entorno digital, o en actividades académicas, 
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extracurriculares o laborales, ya sea dentro o fuera de las instalaciones de la Ibero León, incluyendo 

desplazamientos. 

En caso de no se cumpla la admisibilidad de la queja, la PDU explicará a la persona agraviada la razón y 

remitirá el caso a la autoridad universitaria competente, tanto en el ámbito académico como en el ámbito 

laboral. 

DEL COMITÉ PARA PREVENIR Y ATENDER SITUACIONES DE VIOLENCIA DE GÉNERO DE LA UNIVERSIDAD 

IBEROAMERICANA LEÓN 

Artículo 14. Competencia del Comité. 

Es la única instancia institucional colegiada competente para tramitar y resolver quejas formales de posibles 

situaciones de violencia de género y, en su caso, emitir recomendaciones basadas en la acreditación del 

acto. 

El Comité es una instancia que depende de la Rectoría y goza de plena independencia y autonomía en sus 

actuaciones y resoluciones. Las resoluciones que emita el Comité no son impugnables. 

Las autoridades universitarias están obligadas a colaborar con apertura y sin trabas en las diligencias que 

sean solicitadas por el Comité, atender sin dilación y/o impedimentos las recomendaciones emitidas, dar 

seguimiento puntual y tomar todas las medidas necesarias para que cualquier persona bajo su mando acate 

las recomendaciones emitidas por el Comité, y responder con formalidad y en tiempo las solicitudes del 

Comité en el proceso de tramitación de una queja formal, en la resolución de la misma y en el seguimiento 

a las recomendaciones emitidas. Cualquier incumplimiento podrá ser sancionado a través de las instancias 

administrativas y académicas responsables de atender controversias ético disciplinares en la Ibero León. 

Artículo 15. Facultades del Comité. 

Una vez admitida la queja formal por la PDU, esta será turnada al Comité para llevar a cabo las diligencias 

necesarias. El Comité estará facultado para: 
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1. Emitir medidas de protección cuando el caso lo amerite, priorizando el cuidado de la persona 

agraviada. 

2. Canalizar a la persona agraviada al Servicio Médico Universitario, a la Coordinación Jurídica y/o al 

Programa de Orientación Psicológica para recibir la atención de urgencia necesaria. 

3. Convocar diligentemente a las sesiones necesarias para resolver las quejas formales de posibles 

situaciones de violencia de género. La resolución de los casos deberá basarse en los principios de 

atención de este protocolo. 

4. Informar a la persona señalada de su presunta implicación en una posible situación de violencia de 

género. 

5. Desahogar las pruebas necesarias. 

6. Llevar a cabo la investigación de los hechos señalados considerando todas las pruebas y elementos 

que puedan ser aportados. 

7. Convocar a audiencias a las personas señaladas, testigos, autoridades universitarias o personas 

integrantes de la comunidad universitaria. 

8. En caso de considerarse necesario, y guardando el principio de no revictimización, el Comité puede 

entablar diálogos con la persona agraviada. 

9. Generar recomendaciones para la persona señalada y/o para las autoridades universitarias basadas 

en un dictamen fundamentado y justificado. Estas recomendaciones tendrán el objetivo de reparar 

la relación que se vio afectada entre integrantes de la comunidad universitaria, derivada de la 

situación de violencia de género. 

10. Dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones. En caso de que la persona agraviada y/o 

la autoridad universitaria no cumplan con las recomendaciones en tiempo y forma, podrán recibir 

una sanción a través de las instancias administrativas y académias responsables de atender 

controversias ético disciplinares en la Ibero León. 

Artículo 16. Obligaciones del Comité. 

Las personas integrantes del Comité deberán cumplir con las siguientes obligaciones: 
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1. Mantener un comportamiento ético y congruente con el espíritu del presente Protocolo y del 

Ideario de la Ibero León.  

2. Respetar de manera rigurosa los principios de atención enlistados en este Protocolo. 

3. Comprometerse a recibir formación en los temas que sean necesarios y pertinentes para llevar a 

cabo las responsabilidades asociadas a su pertenencia al Comité. 

4. Colaborar de manera cooperativa en todas las actividades del Comité, priorizando el bienestar y 

el cuidado de la persona agraviada. 

5. Asistir puntualmente y sin excusas a las sesiones y actividades relacionadas con el desempeño de 

sus funciones dentro del Comité. 

6. Comunicar a los demás miembros del Comité cuando se presente un conflicto de intereses o 

alguna situación que justifique su excusa de participar en la investigación y resolución de una queja 

formal en particular. 

7. Buscar asesoramiento de personas expertas en casos que lo requieran. Este asesoramiento puede 

provenir de personas internas o externas a la Universidad, y se asignarán los recursos económicos 

necesarios. Cualquier asesora o asesor deberá firmar un convenio de confidencialidad. 

8. Cuando la queja formal pertenezca al ámbito estrictamente laboral, el Comité deberá convocar a 

las sesiones a la Dirección de Servicios al Personal y a la Coordinación Jurídica de la Universidad. 

9. Participar en la elaboración del informe anual de actividades que se presentará a la Rectoría y a la 

comunidad universitaria. Este informe deberá contener datos cuantitativos y cualitativos, que 

describan de manera diferenciada las situaciones en el ámbito académico y en el ámbito laboral. 

Este informe será considerado insumo para el diseño de las acciones de prevención por parte del 

Programa de Género y para todas las autoridades universitarias implicadas. 

Artículo 17. Personas integrantes del Comité. 

El Comité estará integrado por la presidenta del Comité, que será nombrada por la Rectoría; una persona 

externa a la Ibero León, designada por la Rectoría; una persona designada por la DGA; una persona 

designada por la DGIC y una persona designada por la DGAF. Los cargos ocupados serán honoríficos. Al 

menos dos personas, sin contar a la presidenta del Comité, deberán ser mujeres. Tanto la presidenta como 

las personas designadas por las direcciones generales deberán contar con conocimiento del modelo 
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educativo de la Compañía de Jesús, la normativa universitaria y conocimiento del marco normativo nacional 

e internacional en materia de derechos humanos, perspectiva de género y otros temas que resulten 

relevantes para las tareas del Comité. Todas las personas integrantes del Comité tendrán voz y voto, 

excepto la persona designada para ocupar la Secretaría técnica, quien sólo tendrá voz.  

A continuación, se describe el perfil de las personas integrantes del Comité. 

1. Presidenta del Comité para prevenir y atender situaciones de violencia de género.

Deberá ser una académica de tiempo de la Ibero León, preferentemente con formación y/o 

experiencia en perspectiva de género y/o derechos humanos. Se valora positivamente la 

experiencia en atención a casos de violencia de género. Estas credenciales deberán ser verificables. 

Además, es esencial que la persona designada cuente con el reconocimiento de la comunidad 

universitaria debido a su integridad ética y compromiso con la misión educativa de la Universidad. 

Finalmente, deberán estar libres de implicaciones legales en asuntos penales, civiles o familiares.

2. Secretaría técnica.

Deberá ser una persona académica de tiempo de la Ibero León, con formación en abogacía y 

experiencia en perspectiva de género y/o derechos humanos. Se valora positivamente la 

experiencia en atención a casos de violencia de género. Estas credenciales deberán ser verificables. 

Además, es esencial que la persona cuente con el reconocimiento de la comunidad universitaria 

debido a su integridad ética y compromiso con la misión educativa de la Universidad. El cargo será 

designado por votación de las personas integrantes del Comité Finalmente, deberán estar libres 

de implicaciones legales en asuntos penales, civiles o familiares.

3. Persona vocal.

Deberá ser una persona que pertenezca a la comunidad universitaria, que tengan formación y/o 

experiencia en temas de perspectiva de género y/o derechos humanos, que sean afines a la misión 

educativa de la Universidad. El cargo será designado por votación de las personas integrantes del 

Comité. Finalmente, deberán estar libres de implicaciones legales en asuntos penales, civiles o 

familiares.
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Deberá ser una persona con formación disciplinar en derecho y/o psicología, y contar con 

especialización en perspectiva de género y/o derechos humanos. Esta formación es esencial para 

atender adecuadamente las situaciones de violencia de género. Asimismo, deberá contar con 

experiencia comprobable en el ejercicio de su profesión, así como acreditar que se ha conducido 

con integridad y profesionalismo. Finalmente, debe estar libre de implicaciones legales en asuntos 

penales, civiles o familiares. 

5. Personas designadas por la DGIC, DGA y DGAF.

Deberán ser personas que tengan formación y/o experiencia en temas de perspectiva de género

y/o derechos humanos, que sean afines a la misión educativa de la Universidad. Finalmente, deberán

estar libres de implicaciones legales en asuntos penales, civiles o familiares.

Una vez que las autoridades universitarias han designado a sus representantes, deberán sesionar para firmar 

un convenio de confidencialidad elaborado previamente por la Coordinación Jurídica de la Universidad. 

Esto es esencial para garantizar que todas las personas que integran el Comité mantengan la 

confidencialidad de la información relacionada con las quejas formales. En esta reunión se deben determinar 

los cargos secretaría técnica y vocal del Comité.  

Artículo 18. Suplencia de las personas integrantes del Comité. 

Cuando alguna persona integrante del Comité deba ausentarse de manera justificada por un periodo 

superior a un mes, deberá notificar por escrito tanto a la Rectoría como a la presidenta del Comité. En 

tales situaciones, la Rectoría procederá a designar a una persona suplente que cumpla con los mismos 

requisitos de perfil necesarios para la función. El nombramiento de la persona suplente se realizará 

mediante una notificación escrita dirigida a la presidenta del Comité y a todos sus integrantes.  

Cuando la ausencia de una persona integrante del Comité sea definitiva, el proceso de suplencia deberá 

llevarse a cabo de acuerdo a los criterios descritos en el artículo 17 de este Protocolo. 

Artículo 19. Facultades de la presidenta del Comité. 

1. Representar al Comité.

2. Recibir las quejas formales que han sido admitidas por la PDU.

4. Persona externa a la Ibero León.
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3. Notificar a la persona señalada y/o a las autoridades universitarias que se admitió una queja formal 

en atención a su persona. La notificación deberá contener los siguientes elementos: 

a. Información sobre la queja formal: motivo por el que se le señala. 

b. Copia del presente Protocolo.  

c. Formato de confidencialidad y protección de datos. 

d. Formato de contestación de queja formal.  

e. Datos de contacto de la persona vocal, ya que será quien tendrá contacto con la persona 

señalada a lo largo del proceso. 

f. Notificación de sus derechos, en atención al artículo 30 del presente Protocolo. 

4. Otorgar o ampliar las medidas de protección para la persona agraviada y/o las personas 

promoventes y, en su caso, notificar a las autoridades universitarias. 

5. Tener voto de calidad en caso de no contar con mayoría. 

6. Entregar la resolución final de cada caso a la persona señalada o a la autoridad universitaria.  

7. Presentar el reporte anual de actividades en nombre de las personas integrantes del Comité. 

Artículo 20. Facultades de la Secretaría técnica del Comité. 

1. En ausencia de la presidenta, representar al Comité. 

2. La persona que ocupe el cargo podrá tener voz dentro de las deliberaciones del Comité, pero no 

voto.  

3. Convocar a las sesiones necesarias de manera diligente. 

4. Remitir copias físicas y digitales de las quejas admitidas por la PDU a las personas que integran el 

Comité. 

5. Integrar los expedientes físicos y digitales de cada queja formal que será investigada por el Comité 

y asignarles un número de identificación. 

6. Resguardar los expedientes físicos y digitales de las quejas formales. 

7. Llevar un registro y control de los expedientes del Comité. 

8. Mantener actualizado el registro de los expedientes de las quejas formales que sean de 

conocimiento del Comité. 
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9. Llevar un registro de las sesiones a través de minutas que deberán firmarse por las personas 

integrantes del Comité. Dichas minutas serán resguardadas en formato físico y digital. 

10. Notificar a las personas del Comité sobre las sesiones ordinarias y extraordinarias. 

Artículo 21. Facultades de la persona vocal. 

1. Mantener contacto con las personas señaladas, testigos, personas promoventes y con las 

autoridades universitarias. 

2. Mantener contacto con la persona agraviada. 

3. Mantener contacto con las autoridades universitarias que estén obligadas a hacer cumplir las 

recomendaciones emitidas por el Comité. 

4. Solicitar a las autoridades universitarias informes sobre el seguimiento de las recomendaciones 

emitidas por el Comité. 

5. Convocar a las personas integrantes del Comité para preparar el informe anual de actividades, que 

será presentado por la presidenta del Comité. 

6. Las notificaciones a las partes interesadas y a las autoridades universitarias, así como la recepción 

de sus respuestas, se llevarán a cabo en los horarios de atención de la Universidad y según el 

calendario escolar. Estas notificaciones se realizarán tanto por medio físico como digital, utilizando 

el medio de contacto que la persona determine.  

Artículo 22. Sesiones del Comité. 

El Comité sesionará cada vez que sea turnada una queja formal, dentro de los días hábiles del calendario 

escolar. 

Artículo 23. Duración en el cargo y revocación. 

Las personas integrantes del Comité deberán permanecer en su cargo en un periodo de tres años, podrán 

ser reelegidas en una sola ocasión. La revocación del cargo se llevará a cabo por parte de la Rectoría en 

caso de incumplimiento de sus funciones, falta de compromiso, negligencia u otra situación no prevista que 

afecte significantemente los objetivos del presente protocolo. 
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Artículo 24. Excusa de participación. 

Cuando una persona integrante del Comité se encuentre en conflicto de intereses o en conflicto de alguna 

otra naturaleza que pueda poner en entredicho la veracidad y objetividad de la investigación y resolución 

del caso, deberá excusarse de participar. Para ello, deberá presentar el formato de excusa a la presidenta 

del Comité, conforme se establece en los anexos de este Protocolo. 

El Comité resolverá todo lo no previsto en este Protocolo, en relación con el procedimiento, procurando 

en todo momento que el mismo sea expedito, efectivo y conforme a una interpretación extensiva en favor 

de la dignidad humana. 

Artículo 25. Medidas de protección de urgencia. 

Estas medidas podrán ser otorgadas por la PDU y ampliadas por la presidenta del Comité, una vez que la 

queja formal haya sido admitida y turnada al Comité. Podrán ser otorgadas a la persona agraviada en 

cualquier etapa del proceso cuando exista un evidente estado de alteración o afectación física o emocional. 

Su propósito es garantizar la seguridad y tranquilidad de la persona agraviada. 

Cuando la PDU otorgue una medida de protección de urgencia o cuando la presidenta del Comité amplíe 

esta medida de protección, deberá notificar a las partes involucradas y, en su caso, a las autoridades 

universitarias obligadas a atender dicha medida en su totalidad. Deberá quedar explícito que dicha medida 

no es una sanción anticipada, si no una acción que busca garantizar el adecuado desarrollo del proceso.  

Los tipos de medidas de protección de urgencia pueden incluir, de manera enunciativa, pero no limitativa: 

a. Solicitar que la persona señalada (ya sea estudiante o personal de trabajo) pueda realizar sus 

actividades en línea. 

b. Brindar la opción a la persona agraviada de llevar a cabo sus actividades en línea, si así lo solicita.  

c. Gestión de justificación de faltas, ya sea en el ámbito laboral o académico, ante las autoridades 

pertinentes de la Universidad.  

d. Canalizar a la persona agraviada a la atención de urgencia requerida. 
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e. En una situación de extrema urgencia, solicitar al personal de vigilancia que acompañe a la persona 

agraviada en sus desplazamientos dentro de la Universidad. 

Artículo 26. Medidas de protección. 

El Comité podrá otorgar medidas de protección a solicitud de las partes o de cualquier persona relacionada 

con el incidente mencionado en la queja formal. Estas medidas también podrán ser otorgadas en casos de 

extrema gravedad o cuando el Comité las considere necesarias para garantizar la dignidad de la persona 

afectada. Serán aplicables tanto en el ámbito académico como en el laboral y se mantendrán vigentes 

durante el tiempo necesario.  

Cuando el Comité otorgue una medida de protección deberá notificar a las partes involucradas y, en su 

caso, a las autoridades universitarias responsables de implementar dicha medida. Es importante aclarar que 

estas medidas no constituyen sanciones anticipadas, sino que tienen como objetivo garantizar un proceso 

adecuado y seguro.  

Los tipos de medidas de protección pueden incluir, de manera enunciativa, pero no limitativa: 

a. Solicitar que la persona señalada (estudiante o personal de trabajo) pueda desarrollar sus 

actividades en línea. 

b. Solicitar que la persona agraviada, cuando lo solicite, pueda desarrollar sus actividades en línea.  

c. Suspensión provisional de la persona señalada en el desempeño de sus funciones, mientras se llevan 

a cabo las diligencias y el Comité resuelve la queja formal.  

Artículo 27. Criterios para otorgar medidas de protección. 

Tanto la PDU, como el Comité deberán considerar los siguientes criterios para otorgar medidas de 

protección, ya sea de urgencia o no: 

a. Gravedad del incidente.  

b. Duración del incidente.  

c. Considerar la relación de poder y/o autoridad real o simbólica de las partes.  
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d. Considerar un enfoque interseccional, es decir, considerar las múltiples opresiones que pueden 

presentarse en la persona señalada, ya sean reales o simbólicas, y que potencien su vulnerabilidad. 

e. Considerar la existencia de antecedentes de sanciones ético-disciplinares por parte de la persona 

señalada.  

f. Considerar la posible existencia de represalias por parte de la persona señalada o su grupo de 

pares.  

SEGUNDO CAPÍTULO 

MODELO DE ATENCIÓN Y TRAMITACIÓN DE LA QUEJA FORMAL 

PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE ATENCIÓN 

Artículo 28. Principios de atención.  

El Comité en su conjunto, incluyendo a sus personas asesoras y/o invitadas especiales, deben brindar 

atención a las quejas formales considerando en todo momento los siguientes principios: 

a. Buena fe: se presumirá que la persona agraviada actúa con buena fe, no se le responsabilizará por 

la situación de la persona agraviada y se le brindará atención desde el momento en que lo requiera. 

Además, se deberá respetar y permitir el ejercicio efectivo de sus derechos.  

b. Debida diligencia: se deberán realizar todas las actuaciones sin dilaciones indebidas dentro de 

un tiempo razonable, especialmente para otorgar las medidas de protección u otras acciones 

encaminadas a fortalecer y garantizar sus derechos. 

c. Igualdad y no discriminación: el Comité deberá actuar sin hacer distinciones, exclusiones o 

restricciones basadas en género, origen étnico, religión, orientación sexual, ideología política, 

situación económica, edad, estado civil, discapacidad u otras características, con el objetivo de 

garantizar el plano ejercicio y disfrute de los derechos de las partes involucradas.  

d. Legalidad: el Comité conducirá sus acciones en total conformidad a las leyes y regulaciones 

aplicables en el proceso de tramitación de las quejas formales.  

e. No revictimización: el Comité no deberá tratar a la persona agraviada como sospechosa o 

responsable de la situación de vulnerabilidad real o simbólica en la que se encuentra, ni de la 

situación de violencia en la que ha sido colocada. En todo momento, se esforzará por evitar 
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mecanismos de resolución que aumenten su sufrimiento o que obstaculicen o impidan la 

reparación de su bienestar.  

f. Presunción de inocencia: el Comité deberá abstenerse de establecer juicios de valor sobre la 

persona señalada, evitando sesgar su actuación durante el proceso o el desahogo de diligencias.  

g. Pro-persona: durante el procedimiento ante el Comité, este deberá conducirse en todo 

momento considerando la normativa relacionada con los Derechos Humanos, actuando siempre 

con la intención de ampliar la protección de las personas involucradas.   

h. Confidencialidad: toda la información que se derive de las actividades del Comité será tratada 

de manera confidencial. Los datos personales de la persona agraviada se mantendrán confidenciales 

durante todo el proceso. Los datos personales de la persona señalada serán tratados de manera 

confidencial hasta el momento de notificarle la resolución. En todo momento se seguirán las 

indicaciones propias de las medidas vigentes para la protección de datos personales. La Universidad 

deberá tomar las acciones tecnológicas necesarias para crear espacios digitales que aseguren la 

preservación de los datos y la privacidad de las personas implicadas. 

i. Imparcialidad: todas las personas implicadas en la queja formal deben ser escuchadas 

respetuosamente por el Comité y atendidas en términos de igualdad, sin discriminación y con 

imparcialidad en todo momento.  

j. Autonomía de la persona agraviada: bajo ningún concepto se obligará a la persona agraviada 

a continuar o detener el proceso de atención por parte del Comité. La suspensión del proceso de 

atención se deberá solicitar mediante el Formato de Conclusión de Intervención, cumpliendo con 

los requisitos que se solicitan. La persona agraviada tampoco deberá ser encaminada a presentar 

una queja formal. Como parte del respeto a la autonomía de la persona agraviada, esta será 

informada de todas las etapas, consideraciones o requerimientos.  

k. Atención libre de estereotipos de género: el Comité brindará atención y llevará a cabo todas 

sus diligencias sin verse influenciado por estereotipos de género hegemónicos, garantizando así 

que sus acciones estén enfocadas en la dignidad de las personas y en la promoción de la 

restauración del ambiente universitario.  
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Artículo 29. Enfoques de atención por parte del Comité.  

Las diligencias del Comité deberán abordarse desde los siguientes enfoques: 

a. Enfoque basado en derechos humanos: el Comité deberá utilizar normativas nacionales e 

internacionales de derechos humanos con el propósito de promover y garantizar estos derechos 

en las relaciones dentro de la Universidad.  

b. Enfoque diferencial y especializado: el Comité deberá tener en cuenta las diferencias reales 

o simbólicas que afectan de manera diferenciada a la persona agraviada, empeorando la condición 

de vulnerabilidad.  

c. Enfoque transformador: el Comité deberá emitir recomendaciones con un enfoque de 

reparación, sin olvidar el objetivo formativo de las mismas. Deberá considerar que la violencia de 

género rompe la confianza, un elemento esencial para la construcción de espacios seguros, y que 

las recomendaciones deben estar orientadas a reparar las relaciones y promover conductas 

igualitarias. 

d. Enfoque de perspectiva de género: el Comité deberá analizar la situación señalada en la queja 

formal a través del reconocimiento de las relaciones de poder y desigualdad que existen entre los 

grupos de personas, y cuyas relaciones desiguales limitan las oportunidades y el goce pleno de sus 

derechos.   

DERECHOS DE ATENCIÓN 

Artículo 30: Derechos de las personas involucradas en la queja formal.  

Las personas involucradas en la queja formal tendrán derecho a: 

a. Ser escuchadas y atendidas con respeto y sin discriminación.   

b. La protección de sus datos personales.  

c. La integridad personal.  

d. Al debido proceso.  

e. No ser prejuzgadas. 
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PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN 

Artículo 31. Notificaciones y resoluciones.  

Toda la comunicación del Comité con las personas involucradas y/o con las autoridades universitarias se 

realizará por escrito y se entregará a la persona o instancia adecuada en formato físico y digital, a través 

del medio de contacto establecido. Los documentos deberán ser firmados de recibido y enterado, 

incluyendo la fecha y la hora de entrega, así como el nombre completo de la persona receptora. Además, 

todo documento físico, deberá ser digitalizado y almacenado en el expediente de la queja.  

Artículo 32. Plazos.  

Los plazos comenzarán a contar a partir del día siguiente a la notificación, siguiendo el calendario escolar 

en vigencia. Se considerarán como días inhábiles aquellos establecidos como tales en el calendario. En 

situaciones excepcionales y debidamente justificadas, la presidenta del Comité podrá conceder una 

prórroga en una única ocasión cuando así lo soliciten las partes, siempre tomando en cuenta el plazo 

razonable como garantía del debido proceso.   

Artículo 33. Pruebas.  

Las partes podrán presentar cualquier medio probatorio, ya sea físico o digital, que haya sido obtenido de 

manera lícita sin vulnerar la privacidad o dignidad de las personas involucradas. El Comité evaluará la 

pertinencia de las pruebas y, en su caso, las incorporará al proceso. Si el medio probatorio implica gastos 

o costos, deberán ser asumidos por las partes que presentan las pruebas.  

Artículo 34. Declaraciones falsas.  

Cuando se detecte que existe falsedad en una declaración o en un medio de prueba presentado por 

cualquier persona involucrada en la queja formal, el Comité solicitará a la autoridad universitaria 

correspondiente que aplique sanciones ético-disciplinares acordes a la gravedad del caso. Esto aplica 

también a la utilización de medios digitales, como la inteligencia artificial, entre otros, para generar la 

declaración o el medio de prueba.  
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Artículo 35. Atención a las recomendaciones a través de medios digitales.  

Cuando la persona señalada o la autoridad universitaria hagan uso de medios digitales, como la inteligencia 

artificial, para cumplir con la recomendación realizada por el Comité al final del proceso de investigación, 

estarán sujetos a sanciones ético-disciplinarias acordes a la gravedad del caso, pudiendo considerarse 

incluso la suspensión o separación de la institución, ya que esta acción se considera intencional y 

premeditada.   

TRÁMITE DE LA QUEJA FORMAL 

Artículo 36. La queja formal.  

Los casos de violencia de género no prescriben. Cualquier persona puede presentar una queja formal de 

la siguiente manera: 

a. La persona agraviada. Puede presentarla mediante el formato de queja formal presente en este 

Protocolo y en el sitio web de la Universidad. También puede hacerlo mediante un escrito libre 

que incluya la narración de los hechos y esté firmado.  

b. La persona promovente. En este caso, la PDU se comunicará con la persona agraviada en un 

plazo de tres días hábiles a partir de la recepción de la queja formal para obtener su autorización 

para continuar con el proceso de admisibilidad y, en su caso, remitirlo al Comité. Si la persona 

agraviada se niega, la queja formal será desestimada.   

Artículo 37. Duración del proceso de trámite de la queja formal.  

El proceso, desde que la PDU turna una queja formal hasta que el Comité envía la recomendación a la 

persona agraviada y/o autoridad universitaria, deberá completarse en un plazo máximo de cinco meses.  

Artículo 38. Notificación y contestación de la queja formal.  

La presidenta del Comité notificará a la persona señalada y/o a la autoridad universitaria en un plazo de 

tres días hábiles a partir de la admisión de la queja formal relacionada con su persona. En esta notificación 
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se indicará que el contacto con el Comité se realizará por escrito y a través de la persona Vocal. Además, 

se proporcionará lo indicado en el artículo 19, numeral 3, del presente Protocolo.  

La persona señalada y/o la autoridad universitaria deberá responder a la notificación inicial en un plazo de 

tres días hábiles a partir de su recepción. La respuesta se presentará por escrito, a la persona Vocal a 

través del medio electrónico y en la oficina designada para ello, utilizando el Formato de contestación de 

queja formal. 

En esta respuesta se deben incluir los siguientes elementos: 

a. Nombre completo y número de cuenta de la persona señalada. 

b. Información de contacto, incluyendo número telefónico y dirección de correo electrónico.  

c. Respuesta a los hechos mencionados en la queja formal.  

d. Copia de una identificación oficial.  

e. Firma autógrafa.  

f. Si es pertinente, se pueden adjuntar pruebas que respalden la respuesta.   

g. El Formato de confidencialidad y protección de datos debidamente firmado.  

En caso de que el Comité no reciba la contestación a través de la persona Vocal, la persona señalada y/o 

la autoridad universitaria perderá el derecho a presentar pruebas y a expresar su postura respecto a la 

queja formal. Sin embargo, la queja formal continuará su proceso de investigación y, en caso de acreditarse 

una probable situación de violencia de género, la persona señalada y/o la autoridad universitaria podrán 

ser notificadas de la recomendación. 

Artículo 39. Investigación de la queja formal.  

Una vez que el Comité reciba una queja formal tendrá cuarenta días hábiles, de acuerdo al calendario 

escolar vigente, para llevar a cabo la investigación de los hechos. Durante este periodo, el Comité podrá 

realizar sesiones o diligencias que considere necesarias. Al concluir los cuarenta días, el Comité notificará 

a las partes sobre la conclusión de la investigación. Se otorgará un plazo de tres días hábiles a partir de la 

notificación para que las partes, por última vez, puedan manifestarse o presentar pruebas adicionales, de 

acuerdo a las consideraciones del artículo 33.  
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Artículo 40. Resolución de la queja formal.  

Una vez que las partes se hayan manifestado o presentado pruebas complementarias, el Comité dispondrá 

de veinte días hábiles para celebrar sesiones y elaborar la resolución del caso.  

La resolución del caso deberá contener: 

a. Antecedentes: un resumen cronológico del procedimiento de tramitación de la queja formal.  

b. Razonamientos y argumentos: todas las consideraciones que motivan y fundamentan la 

resolución. Se deberán incluir los elementos conceptuales o normativos que se utilizaron. 

c. Recomendación: si se acredita la violencia de género, se notificará la obligatoriedad de cumplir 

la recomendación a la persona señalada y a las autoridades universitarias. Se describirá 

detalladamente en qué consiste la recomendación y se establecerá el tiempo máximo para su 

cumplimiento  

d. Medios de seguimiento: se describirá el medio a través del cual el Comité llevará a cabo el 

seguimiento del cumplimiento obligatorio de la recomendación en tiempo y forma. Se destacará 

que el incumplimiento de la recomendación conllevará una sanción ética disciplinar de acuerdo a 

la gravedad del incumplimiento.  

La resolución de la queja formal deberá ser entregada por la presidenta del Comité, por escrito tanto en 

formato físico como digital a la persona señalada, a la persona agraviada y a todas las autoridades 

universitarias relacionadas.  

RECOMENDACIONES 

Artículo 41. Recomendaciones del Comité.  

Las recomendaciones del Comité podrán incluir, de manera enunciativa, pero no limitativa:  

1. Disculpa: la persona señalada deberá entregar a la persona agraviada una disculpa por escrito de 

su puño y letra, en presencia de la PDU, quien entregará esta disculpa a la persona agraviada.  
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2. Sanciones ético-disciplinares. Las que apliquen, bajo el principio de proporcionalidad, de 

acuerdo a la Comunicación Oficial 471 Reglamento General de Estudios de Licenciatura y 

Posgrado.  

3. Participación en el Programa de Género: la participación deberá ser puntual, en actividades 

formativas que busquen reparar la convivencia, así como contribuir y servir al bienestar de la 

comunidad universitaria. Si esta recomendación involucra gastos, estos deberán ser asumidos por 

la persona. 

4. Formación: la persona señalada deberá participar activamente en programas formativos 

relacionados con la situación en cuestión y proporcionar pruebas de su participación en dichos 

programas. Estos programas formativos podrán ser aquellos ofrecidos dentro de la institución, en 

instituciones pertenecientes al SUJ o en espacios externos con previa autorización. Si esta 

recomendación implica gastos, deberán ser cubiertos por la persona. 

5. No representar a la Ibero León: la persona señalada no podrá asistir a eventos deportivos, 

culturales, académicos o laborales en representación de la Universidad, ya que su conducta no 

refleja los valores de la institución. 

6. Acta administrativa: en el ámbito laboral, la persona señalada podrá ser sujeta a recibir un acta 

administrativa, dependiendo de la gravedad de los hechos. Para esta recomendación se seguirán 

las directrices de la normativa institucional aplicable.   

7. Separación de la institución: en casos de gravedad, que tengan un impacto significativo en la 

comunidad universitaria y en la persona agraviada, se procederá a recomendar la separación, 

temporal o definitiva, de la persona señalada de la institución.  

Las recomendaciones del Comité deberán centrarse en la restauración y la formación, con el objetivo de 

fomentar la construcción de relaciones pacíficas en la comunidad universitaria y la creación de espacios 

seguros. Esto se fundamenta en el principio de proporcionalidad, teniendo en cuenta la gravedad de la 

situación de violencia de género acreditada. El Comité está facultado para sugerir la cantidad necesaria y 

suficiente de acciones a realizar, considerando la magnitud del problema.  
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DEL PRIMER CONTACTO 

Artículo 42. Del primer contacto.  

El primer contacto se refiere al momento en que alguna autoridad universitaria, diferente a la PDU, es 

informada de alguna probable situación de violencia de género en la comunidad universitaria, ya sea en el 

ámbito académico o laboral. En estos casos, la autoridad universitaria deberá notificar inmediatamente a 

la PDU sobre la situación, utilizando el formato de primer contacto y seguir todas las pautas establecidas 

en el artículo 6 del presente Protocolo.  

Cabe destacar que la autoridad universitaria que tenga este primer contacto no está facultada para: 

1. Investigar la veracidad de la probable situación de violencia de género.  

2. Promover espacios de diálogo entre las partes.  

3. Promover la mediación.  

4. Hacer pronunciamientos que pudieran ser interpretados como juicios de género o 

cuestionamientos sobre la probable situación de violencia de género. 

5. Obligar a la persona agraviada a interponer una queja formal en la PDU.  

6. Comunicar la situación de violencia de género y/o los datos personales de las personas inmiscuidas 

a cualquier persona que no sea la persona titular de la Procuraduría de Derechos Universitarios.  

En caso de ser necesario, la autoridad universitaria que tenga el primer contacto deberá canalizar a la 

persona agraviada al Servicio Médico Universitario y/o al Programa de Orientación Psicológica. Además, 

debe notificar a la PDU mediante el Formato de primer contacto.  

DEL SERVICIO MÉDICO UNIVERSITARIO 

Artículo 43. Del Servicio Médico Universitario.  

El Primer contacto o la Procuraduría de Derechos Universitarios podrán canalizar a la persona agraviada 

hacia la atención de urgencia necesaria.  
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En esta situación, el Servicio Médico Universitario atenderá a la persona agraviada priorizando su bienestar 

físico y salvaguardando su integridad. Si es necesario y la gravedad de la situación lo amerita, deberá: 

a. Informar a las autoridades civiles con competencia en casos de violencia de género.  

b. Canalizar a la persona agraviada para recibir atención médica especializada.  

En todos los casos de violencia de género, se deberá notificar a la PDU sobre la atención brindada.  

DEL PROGRAMA DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA 

Artículo 44. Del Programa de Orientación Psicológica.  

El primer contacto o la Procuraduría de Derechos Universitarios podrán canalizar a la persona agraviada 

para recibir la atención de urgencia necesaria.  

En caso de que la persona agraviada sea estudiante, las personas responsables del Programa de Orientación 

Psicológica se encargarán de atenderla, priorizando su bienestar físico y resguardando su integridad. 

Cuando sea necesario y la gravedad de la situación lo requiera, el Programa de Orientación Psicológica 

deberá: 

a. Brindar contención emocional. 

b. Canalizar a la persona agraviada para recibir atención psicológica especializada.  

En todos los casos de violencia de género se deberá informar a la PDU sobre la atención brindada. 

DE LA COORDINACIÓN JURÍDICA 

Artículo 45. De la Coordinación Jurídica. 

La PDU podrá canalizar a la persona agraviada para recibir la atención de urgencia necesaria. La 

Coordinación Jurídica proporcionará una sesión de asesoría a la persona agraviada. Cuando sea necesario 

y la gravedad de la situación lo amerite, deberá: 

a. Informar a las autoridades civiles competentes para atender casos de violencia de género.  
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b. Canalizar a la persona agraviada para recibir atención médica especializada.  

En todos los casos de violencia de género se debe informar a la PDU sobre la atención brindada. Deberá 

elaborar el convenio de confidencialidad para las personas que integran el Comité. 
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TRANSITORIOS 

Artículo 46. Persona titular de la Procuraduría de Derechos Universitarios  

Con base en el modelo de atención a las violencias de género propuesto en este Protocolo, donde la 

Procuraduría de Derechos Universitarios forma parte del mismo, se establece que la persona titular, 

deberá ser una mujer.  

Artículo 47. Actualización del presente Protocolo.  

Dos años después de su publicación, la Rectoría convocará una Comisión que tendrá a su cargo la 

actualización del Protocolo. En este proceso de actualización deberán considerarse los avances en 

investigaciones, debates teórico-metodológicos, así como las reformas significativas en la normativa 

internacional, nacional y estatal que sean relevantes. Además, contarán con el apoyo y asesoría de la 

Coordinación Jurídica de la Universidad. 

Artículo 48. Integrantes de la Comisión para actualización.  

Las personas integrantes de la Comisión que actualizará el Protocolo deberán ser las enlistadas a 

continuación y algunas otras que la Rectoría designe: 

1. La Presidenta del Comité.  

2. La persona titular de la Procuraduría de Derechos Universitarios.  

3. La responsable del Programa de Género.  

4. La persona representante de la Coordinación Jurídica.  

5. Una persona académica de tiempo que tenga experiencia en perspectiva de género y/o derechos 

humanos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Formato de Conclusión de intervención. 

FORMATO DE CONCLUSIÓN DE INTERVENCIÓN 

 

DATOS DE LA PERSONA AGRAVIADA. 

 

Fecha de presentación: ___/___/___ 

 

Nombre completo  

Edad  
Número de cuenta o 

número de empleado 
 

Teléfono de 

contacto 
 

Correo electrónico para 

recibir notificaciones 
 

 

Mencione las razones por las que solicita la conclusión de intervención.  

 

Siguiendo las disposiciones establecidas en el Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género 

en la Universidad Iberoamericana León, certifico que la intervención relacionada con mi caso se llevó a cabo de 

manera respetuosa, confidencial y centrada en mis necesidades. Además, recibí información y orientación sobre los 

recursos de apoyo disponible. Por las razones señaladas, decido dar por concluida la intervención. 

 

Nombre y firma __________________________________________________________ 
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Anexo 2. Formato de confidencialidad y protección de datos. 

 

FORMATO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS 

 

La Universidad Iberoamericana León, preocupada en permitirle decidir de manera libre e informada sobre 

el tratamiento de sus datos personales, y consciente de que el artículo 16 de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos reconoce que toda persona tiene derecho a la protección de sus datos 

personales, al acceso, rectificación y cancelación de los mismos, así como a manifestar su oposición en los 

términos que fije la ley, es que establece el siguiente Formato de confidencialidad y protección de datos. 

Identidad y domicilio del responsable. 

En cumplimiento de los artículos 16 de la LFPDPPP y los artículos 26, 27 y 28 del RLFPPP y Lineamientos 

del Aviso de Privacidad (en lo sucesivo la Ley), le informamos que la PROMOCIÓN DE LA CULTURA Y 

LA EDUCACIÓN SUPERIOR DEL BAJÍO, A.C. (Universidad Iberoamericana León) con domicilio en Blvd. 

Jorge Vertiz Campero 1640, Col. Cañada de Alfaro, León, Gto., México. C.P. 37238, número telefónico 

(477) 710-0600, y página de internet www.iberoleon.mx es la responsable del uso y protección de sus 

datos personales y datos personales sensibles, los cuales se utilizarán para la Implementación del Protocolo 

para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en Universidad Iberoamericana León. 

Las políticas de privacidad adoptadas por La Universidad Iberoamericana León tienen como objetivo 

asegurar la privacidad de las personas, así como la confidencialidad de los datos personales proporcionados 

por nuestro estudiantado, personas exalumnas, egresadas, colaboradoras, donadoras, comunidad 

universitaria y público en general. 

Fines de tratamiento de sus datos personales. 

La Universidad Iberoamericana León recaba sus datos personales de manera directa, por medios 

electrónicos, ya sea a través de correo electrónico y/o por Vía Telefónica, y de forma personal de su 

titular, teniendo como finalidad la implementación del Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de 

Violencia de Género en Universidad Iberoamericana León. 

http://www.iberoleon.mx/
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En ese sentido, los datos personales que La Universidad Iberoamericana León Universidad Iberoamericana 

León recaba de usted, son necesarios para (i) prevenir, atender, investigar y sancionar actos de violencia 

de género conforme al Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en 

Universidad Iberoamericana León; (ii) implementar estrategias destinadas a informar, sensibilizar, capacitar 

y formar a las y los integrantes de la comunidad universitaria en temas de género; (iii) impartición de 

talleres, cursos, seminarios, debates, foros, campañas y ferias para vincular conocimientos en apoyo a 

responsabilidad ciudadana; (iv) brindar asesoría a la comunidad universitaria sobre temas de género y actos 

de violencia de género; (v) recepción de quejas sobre hechos que puedan constituir una conducta de 

violencia de género; (vi) integración del expediente, seguir el procedimiento, y realizar las notificaciones 

que se indican en el Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en Universidad 

Iberoamericana León.; (vii) realizar la citación ante el Comité de Atención de la Violencia de Género;(viii) 

proveer a la o el titular de apoyo psicológico, cuando así lo solicite; (ix) atender cualquier solicitud de 

contacto ante la oficina de la responsable del Programa de Género; (x) en situación de emergencia 

contactar a sus familiares y/o médico tratante para la gestión de atención médica, prevención, diagnóstico, 

prestación de asistencia sanitaria, tratamientos médicos o servicios sanitarios (xi) seguimiento al 

cumplimiento del dictamen emitido por el Comité de Atención de la Violencia de Género. 

Los datos personales que La Universidad Iberoamericana León recaba de usted, son utilizados únicamente 

para los fines antes precisados y no son utilizados con fines de prospección comercial o mercadotecnia. 

Datos personales sometidos a tratamiento. 

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Formato de confidencialidad y protección de 

datos, La Universidad Iberoamericana León podrá recabar y en su caso, tratar los datos personales 

siguientes: nombre, estado civil, registro federal de contribuyentes (RFC), clave única de registro de 

población (CURP), lugar de nacimiento, nacionalidad o nacionalidades, acta y fecha de nacimiento, idioma 

y/o idiomas, sexo, número de hijos e hijas, hermanos y hermanas, padre y madre, o dependientes 

económicos, nivel máximo de estudios, teléfono particular, teléfono móvil, correo electrónico, firma 

autógrafa, edad, imagen, voz, fotografía, color de cabello, señas particulares, estatura, peso, cicatrices, 

trayectoria educativa, certificados escolares y/o educativos o de formación profesional. 
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Datos personales sensibles a tratar. 

Además de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades informadas en el presente 

Formato de confidencialidad y protección de datos, utilizaremos los siguientes datos personales 

considerados como sensibles, que requieren de especial protección: datos sobre características físicas, 

religión que profesa, pertenencia a un sindicato, estado de salud físico presente, pasado o futuro, 

información genética, pertenencia a un pueblo, raza, etnia o región, estado de salud mental presente, 

pasado o futuro, antecedentes penales en México o el extranjero, datos sobre actos migratorios en 

México, presentes o pasados, de detención, rechazo, deportación o retorno voluntario, posturas 

filosóficas, morales, políticas o ideológicas, orientación sexual, identidad de género, prácticas sexuales, 

vínculos personales, fotografías, datos patrimoniales y financieros y/o huella dactilar. 

Los citados datos personales serán tratados como datos sensibles de conformidad con los lineamientos 

establecidos por la Ley Federal para la Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y 

su Reglamento. 

Datos personales que se comparten y los fines para los cuales se hace. 

Le informamos que como consecuencia de la relación jurídica que une al titular con la implementación del 

Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en Universidad Iberoamericana 

León, ésta última podrá compartir sus datos personales a autoridades de procuración de justicia, a 

integrantes y personal adscrito al Comité de Atención de la Violencia de Género, a las autoridades 

universitarias de la Universidad Iberoamericana León que intervengan en el procedimiento de atención a 

una queja formal por violencia de género conforme a lo previsto en el Protocolo para Prevenir y Atender 

Situaciones de Violencia de Género en Universidad Iberoamericana León, a hospitales, familiares, servicios 

de ambulancia, clínicas, médicos tratantes o sanatorios y/o dependencias gubernamentales. Las personas 

que reciban sus datos personales, se encuentran obligadas a protegerlos en los mismos términos que el 

presente Formato de confidencialidad y protección de datos, lo anterior sin perjuicio de que se encuentran 

obligados a proteger sus datos personales, de acuerdo a las disposiciones legales correspondientes. 

Para efectos de lo anterior, antes de compartir sus datos personales, La Universidad Iberoamericana León 

hará del conocimiento de las personas o áreas destinatarias correspondientes, el contenido y alcance del 
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presente Formato de confidencialidad y protección de datos, a efecto de que los datos personales 

compartidos sean respetados en todo momento de conformidad con lo establecido en el presente 

Formato de confidencialidad y protección de datos, lo anterior siempre y cuando la legislación aplicable a 

las dependencias de gobierno y/o autoridades que correspondan así lo permita. 

En el supuesto de que usted no desee que sus datos personales sean transferidos a las personas, 

dependencias y/o instituciones de gobierno antes mencionadas, tiene derecho a manifestarlo, mediante 

correo electrónico a la Coordinación Jurídica de la Universidad Iberoamericana León en la siguiente 

dirección coordinación.juridica@iberoleon.com 

Adicional a lo anterior, usted puede manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales 

para aquellos fines que no son necesarios, ni hayan dado origen a la relación jurídica con la implementación 

del Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en Universidad Iberoamericana 

León, lo cual podrá ser solicitado mediante el ejercicio de derechos ARCO en los términos precisados 

más adelante. 

La divulgación y transmisión de sus datos personales que sea configurada, se encuentra sujeta al 

consentimiento expreso y por escrito que usted realiza por medio del presente Formato de 

confidencialidad y protección de datos. 

Con relación a las transferencias de datos personales que requieren de su consentimiento, por favor 

indique a continuación si nos otorga su consentimiento: 

“Otorgo mi consentimiento para las transferencias de mis datos personales en los términos 

antes precisados” 

SI ( ) NO ( ) 

Nombre y firma del/ de la titular: 

____________________________ 

En los casos en que sus datos personales se llegaren a obtener de manera indirecta y tenga lugar un cambio 

de las finalidades que fueron consentidas por usted en la transferencia de los datos, pondremos a su 

disposición el Formato de confidencialidad y protección de datos correspondiente, previo al tratamiento 
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de los datos personales. Asimismo, cuando el presente Formato de confidencialidad y protección de datos 

no se haga de su conocimiento de manera directa, por medios electrónicos ya sea por correo electrónico 

y/o por teléfono o de manera personal, usted tendrá un plazo de cinco días para que, de ser el caso, 

manifieste su negativa para el tratamiento de sus datos personales para las finalidades que sean distintas a 

aquéllas que sean necesarias y den origen a la relación jurídica entre usted y la implementación del 

Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en Universidad Iberoamericana 

León. Si usted no manifiesta su negativa para el tratamiento de sus datos de conformidad con lo anterior, 

se entenderá que ha otorgado su consentimiento para el tratamiento de los mismos. 

¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso? 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y las 

condiciones del uso de que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la corrección de su 

información personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificación); que la 

eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada 

conforme a los principios, derechos y obligaciones previstas por la Ley (Cancelación); así como oponerse 

al uso de sus datos personales para fines específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como 

derechos ARCO. 

Cualquier titular o, en su caso, su representante legal podrá ejercer los derechos ARCO, y la Universidad 

Iberoamericana León proveerá los medios que le permita un oportuno ejercicio de sus derechos. El 

ejercicio de los derechos ARCO podrá solicitarse por escrito a la Coordinación Jurídica de la Universidad 

Iberoamericana León enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: 

coordinación.juridica@iberoleon.com. 

La solicitud por escrito para el ejercicio de los derechos ARCO, deberá contener y acompañar lo siguiente: 

1. El nombre de la o el titular y correo electrónico para comunicarle la respuesta a su solicitud. 

2. Los documentos que acrediten la identidad (credencial escolar, credencial para votar o pasaporte vigente 

o cédula profesional o cartilla del servicio militar nacional vigente o, tarjeta de residente en el caso de 

extranjeros), o en su caso, la representación legal de la o el titular. 
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3. La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de 

los derechos antes mencionados, y 

4. Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de los datos personales. 

5. Para el caso de las solicitudes de rectificación la o el titular deberá indicar las modificaciones a realizarse 

y aportar la documentación que sustente su petición. 

 

La Universidad Iberoamericana León, comunicará a la o el titular de los datos personales, en 20 (veinte) 

días hábiles, contados desde la fecha en que se recibió la solicitud de acceso, rectificación, cancelación u 

oposición, la determinación adoptada a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma 

dentro de los quince días siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta. Tratándose de solicitudes 

de acceso a datos personales, la entrega procederá, previa acreditación de la identidad de la o el solicitante 

o representante legal, según corresponda. Los plazos, antes referidos, podrán ser ampliados una sola vez 

por un período igual; siempre y cuando, así lo justifiquen las circunstancias del caso. 

La respuesta se dará vía electrónica a la dirección de correo electrónico que se especifique en la solicitud. 

La obligación de acceso a la información se dará por cumplida cuando se pongan a disposición de la o el 

titular los datos personales; o bien, mediante la expedición de copias simples, documentos electrónicos o 

cualquier otro medio que la Universidad Iberoamericana León provea a la persona titular. 

En caso de que la o el titular solicite el acceso a sus datos personales, y la Universidad Iberoamericana 

León no resulte responsable, bastará con que así se le indique a la persona titular por cualquiera de los 

medios impresos (carta de no procedencia) o electrónicos (correo electrónico, medios ópticos, etc.), para 

tener por cumplida la solicitud. 

La Universidad Iberoamericana León podrá negar el acceso a los datos personales, la rectificación, 

cancelación o concesión de la oposición al tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos: 

a) Cuando quien lo solicite no sea la o el titular de los datos personales, la o el representante legal no esté 

debidamente acreditado para ello; 

b) Cuando en su base de datos no se encuentren los datos personales de quien hace la solicitud; 
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c) Cuando se lesionen los derechos de una tercera persona; 

d) Cuando exista un impedimento legal, o la resolución de autoridad competente que restrinja el acceso a 

los datos personales o que no permita la rectificación, cancelación u oposición de los mismos; 

e) Cuando la rectificación, cancelación u oposición haya sido previamente realizada; 

La Universidad Iberoamericana León limitará el uso de los datos personales y datos personales sensibles a 

petición expresa de la o el titular, y no estará obligada a cancelar los datos personales cuando: 

i) Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo, y sean necesarios para su desarrollo 

y cumplimiento; 

ii) Se trate de convenios y contratos de corte público; 

iii) Deban ser tratados por disposición legal; 

iv) Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigación o 

persecución de delitos, o la actualización de sanciones administrativas; 

v) Sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados por la o el titular; 

vi) Sean necesarios para realizar una acción o en función del interés público; 

vii) Sean necesarios para cumplir con una obligación legalmente adquirida por la o el titular, o 

viii) Sean objeto de tratamiento para la prevención o el diagnóstico psiquiátrico o la gestión de servicios 

de salud, siempre que dicho tratamiento se realice por profesionales de la salud sujetos a un deber de 

secreto. 

La Coordinación Jurídica de la Universidad Iberoamericana León atenderá el Buzón de Datos Personales: 

Proporcionándole al titular de esos datos atención necesaria para el ejercicio de sus derechos ARCO y/o 

revocación del consentimiento y/o limitación-divulgación de sus datos personales; observando la 

protección de los datos personales al interior de la universidad. 
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Dirección: Blvd. Jorge Vertiz Campero 1640, Col. Cañada de Alfaro, León, Gto., México. Apdo. Postal 1-

26 C.P. 37238 

Correo electrónico: coordinación.juridica@iberoleon.com 

Horario de atención: 09:00 a 14:00 horas de lunes a viernes 

¿Cómo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos personales? 

Usted podrá revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de sus 

datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos 

atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna disposición 

legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá considerar que, para ciertos 

fines, la revocación de su consentimiento implicará que no le podamos seguir prestando el servicio que 

nos solicitó, o bien, que dicha revocación podría implicar la conclusión de su relación con nosotros. El 

ejercicio del derecho de revocación del consentimiento, podrá solicitarse por escrito a la Coordinación 

Jurídica de la IBERO enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: 

coordinación.juridica@iberoleon.com. La revocación del consentimiento podrá efectuarse en 

cualquier momento, sin que se atribuyan efectos retroactivos. Para iniciar el proceso de revocación, deberá 

indicar en forma precisa el consentimiento que desea revocar dirigiendo un correo electrónico a la 

dirección antes referida, y deberá también contener y acompañar lo siguiente: 

1. El nombre de la persona titular de los datos personales y la dirección de correo electrónico para 

comunicarle la respuesta a su solicitud. 

2. Los documentos que acrediten la identidad (credencial escolar, credencial para votar o pasaporte vigente 

o cédula profesional o cartilla del servicio militar nacional vigente, o tarjeta de residente en el caso de 

extranjeros), o en su caso, la representación legal de la o el titular. 

La Universidad Iberoamericana León, comunicará a la persona titular en veinte días hábiles, contados desde 

la fecha en que se recibió la solicitud de revocación, la determinación adoptada, a efecto de que, si resulta 

procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince días siguientes a la fecha en que se comunica 

la respuesta. La respuesta se dará vía electrónica a la dirección de correo que se haya especificado en la 

mailto:datospersonales@ibero.mx
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solicitud. Los plazos, antes referidos, podrán ser ampliados una sola vez por un período igual, siempre y 

cuando, así lo justifiquen las circunstancias del caso. 

¿Cómo puede limitar el uso o divulgación de su información personal? 

Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgación de su información personal, le ofrecemos los 

siguientes medios: 

1. Su inscripción en el Registro Público para evitar Publicidad, que está a cargo de la Procuraduría Federal 

del Consumidor (PROFECO), con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir 

publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios. Para mayor información sobre este registro, 

usted puede consultar el portal de internet de la PROFECO en la siguiente liga 

“http://repep.profeco.gob.mx/index.jsp”, o bien ponerse en contacto directo con ésta. 

2. Su registro en el listado de exclusión, propio de la Universidad Iberoamericana León, a fin de que sus 

datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de prospección comercial 

por nuestra parte. Para mayor información, favor de contactar a la Abogacía General de la Universidad 

Iberoamericana León enviando un correo electrónico a la siguiente dirección: 

coordinación.juridica@iberoleon.com. 

El uso de tecnologías de rastreo en nuestro portal de Internet. 

Con el fin de ofrecerle un servicio más personalizado y responsable, almacenamos información sobre cómo 

utiliza el sitio web de la Universidad Iberoamericana León. Esto se hace mediante un pequeño archivo de 

texto llamado cookie. Las cookies contienen pequeñas cantidades de información y se descargan en su 

ordenador u otro dispositivo por un servidor de nuestro sitio web. Su navegador envía estas cookies de 

nuevo a nuestro sitio web en cada visita posterior para que pueda reconocerle y recordar cosas como las 

preferencias de usuario. 

Cada vez que se utiliza el sitio web de la Universidad Iberoamericana León, la información puede ser 

almacenada mediante el uso de cookies y otras tecnologías. Al utilizar nuestro sitio web, usted acepta el 

uso de cookies, como se describe en nuestro “Aviso de Cookies”, el cual puede consultar accediendo a la 

siguiente liga https://www.iberoleon.mx/legal  

http://www.ibero.mx/avisos-legales-cookies
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¿Cómo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad? 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 

requerimientos legales; de nuestras propias necesidades, por los productos o servicios que ofrecemos; de 

nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. 

La Universidad Iberoamericana León le notificará de cualquier cambio al aviso de privacidad a través de su 

sitio principal www.ibero.mx solicitándole que posteriormente acceda a la liga 

https://www.iberoleon.mx/legal  

Si usted considera que su derecho a la protección de sus datos personales no le ha sido garantizado de 

manera adecuada por alguna conducta u omisión de nuestra parte, o presume alguna violación a las 

disposiciones previstas en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares, su Reglamento y demás ordenamientos aplicables, podrá interponer su inconformidad o 

denuncia ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 

Personales (INAI). Para mayor información, le sugerimos visitar su página oficial de internet 

www.inai.org.mx 

“Conozco los alcances del presente Formato de confidencialidad y protección de datos y no 

tengo inconveniente en autorizarlo” 

SI ( ) NO ( ) 

Nombre y firma del/ de la titular: 

____________________________ 

  

 

 

 

 

  

http://www.ibero.mx/aviso-legal-y-de-privacidad
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Anexo 3. Formato de contestación de queja. 

 

FORMATO DE CONTESTACIÓN DE QUEJA 
 

Número de Queja a la que se le da contestación:   

Fecha en la que se presenta la contestación: ___/___/___ 

Al presente formato, deberá incluir copia de identificación oficial y si es pertinente, puede adjuntar 
pruebas que respalden la respuesta. 
 
DATOS DE LA PERSONA IMPLICADA 
 

Nombre completo  

Edad  Número de cuenta o 
número de empleado  

Teléfono de 
contacto  Correo electrónico para 

recibir notificaciones  

 
Vinculación con la Universidad 

• Alumna/o  

• Ex alumna/o  

• Empleado/a  

• Otro (especifique)  

 
CONTESTACIÓN A LOS HECHOS SEÑALADOS EN LA QUEJA 

 

Fecha aproximada en que ocurrió  

Hora aproximada en que ocurrió  

Lugar  
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¿Cómo se manifestaron los hechos? (descripción del hecho, contestación al hecho o los hechos 
señalados en la queja): 
Nota: En el caso en que este espacio no sea suficiente para la descripción del hecho se deberá escribir a 
la vuelta de esta hoja o utilice las hojas necesarias. 
 

Mencione si los hechos fueron presenciados por un tercero:  

En su caso, mencione el nombre y los datos de contacto (correo electrónico) de quienes rendirán 
testimonios:  

 
 
 
 

________________________________________________________________________ 
Nombre y firma de la persona que contesta la queja. 
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Anexo 4. Formato de excusa de personas integrantes del Comité 

 

FORMATO DE EXCUSA DE PERSONAS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
 

Fecha de presentación: ___/___/___ 

Nombre completo  

Número de cuenta o 
número de 
empleado 

 Correo electrónico para 
recibir notificaciones  

 

Cargo que desempeña en el Comité para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de Género en la 
Universidad Iberoamericana León:  
 

Menciones las razones por las que su participación en el Comité supone un conflicto de intereses o un 
conflicto de alguna otra naturaleza que pueda poner en entredicho la veracidad y objetividad de la 
investigación y resolución del caso.  
 

 

Nombre y firma _____________________________________________________________ 



Comunicación Oficial 

  No.582 
 

El documento original está en resguardo en la Dirección de Planeación y Evaluación Institucional 

16 de agosto de 2024 

Aprobado por el Senado Universitario en su sesión No.190 realizada el 16 de junio de 2024.  
  

61 

 

Anexo 5. Formato de primer contacto 
 

FORMATO DE PRIMER CONTACTO 
 

En concordancia a lo establecido en el Protocolo para Prevenir y Atender Situaciones de Violencia de 
Género en la Universidad Iberoamericana León, este formato tiene por objeto recabar la información 
obtenida durante la entrevista de primer contacto en los casos de violencia de género en la Universidad 
Iberoamericana León.  
La información proporcionada tendrá el carácter de confidencial y será tratada bajo los principios de 
atención del Protocolo (Artículo 29).  
 

Datos de la presunta persona agraviada 
Nombre  

Correo electrónico  

Teléfono de contacto  

 
Vinculación con la Universidad 

• Alumna/o  

• Ex alumna/o  

• Empleado/a  

• Otro (especifique)  
 

Datos de la presunta persona señalada 
Nombre  

Correo electrónico  

Teléfono de contacto  

 
Vinculación con la Universidad 

• Alumna/o  

• Ex alumna/o  

• Empleado/a  

• Otro (especifique)  
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Relatoría y/o descripción de los hechos 
Fecha aproximada en que ocurrió.  

Hor aproximada en que ocurrió.  

Lugar.  

¿Cómo se manifestaron los hechos? (descripción de los hechos) 
 

Mencione si hubo cambios en su situación actual y/o entorno a partir de los hechos descritos o 
denunciados:  
 

¿Alguna persona o personas presenciaron los hechos narrados? 
 

 

Nombre y firma _____________________________________________________________ 



Comunicación Oficial 

  No.582 
 

El documento original está en resguardo en la Dirección de Planeación y Evaluación Institucional 

16 de agosto de 2024 

Aprobado por el Senado Universitario en su sesión No.190 realizada el 16 de junio de 2024.  
  

63 

Anexo 6. Formato de queja formal 
 

FORMATO DE QUEJA FORMAL 
 

DATOS DE LA PERSONA AGRAVIADA. 
 
Fecha de presentación: ___/___/___ 
 

Nombre completo  

Edad  Número de cuenta o 
número de empleado  

Teléfono de 
contacto  Correo electrónico para 

recibir notificaciones  

Nombre y teléfono de alguna persona que 
desea que sea contactada (familiar o persona 
de confianza) 

 

 

Si lo desea, indique si pertenece a:  

• Comunidad LGBTTTIQA+  

• Comunidad indígena  

• Comunidad afrodescendiente  

• Otra  

• Prefiero no decirlo  

 

Si lo desea, indique si tiene alguna discapacidad 

 

 
Vinculación con la Universidad 

• Alumna/o  

• Ex alumna/o  

• Empleado/a  

• Otro (especifique)  
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DATOS DE LA PERSONA PROMOVENTE. 
Quien presenta la queja y no es quien recibió el posible acto de violencia de género. 
Omitir el llenado de este apartado, si la persona promovente es la misma que la agraviada.  
 

Nombre completo  

Edad  Número de cuenta o 
número de empleado  

Teléfono de 
contacto  Correo electrónico para 

recibir notificaciones  

Nombre y teléfono de alguna persona que 
desea que sea contactada (familiar o persona 
de confianza) 

 

 

Vinculación con la Universidad 

• Alumna/o  

• Ex alumna/o  

• Empleado/a  

• Otro (especifique)  

 
DATOS DE LAS PERSONAS IMPLICADAS. 
Quien o quienes realizaron o llevaron a cabo el posible acto de violencia de género. 
 

Nombre completo   

Teléfono/Celular:   

Correo electrónico  
 

Vinculación con la Universidad 

• Alumna/o  

• Ex alumna/o  

• Empleado/a  

• Otro (especifique)  
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Nombre completo   

Teléfono/Celular:   

Correo electrónico  
 

Vinculación con la Universidad 

• Alumna/o  

• Ex alumna/o  

• Empleado/a  

• Otro (especifique)  

 
RELATORÍA Y/O DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS. 

 
Fecha aproximada en que 
ocurrió. 

 
Hora aproximada en 
que ocurrió. 

 

Lugar.  

Frecuencia de los hechos (marque con una cruz). 

Primera y única vez  Varias veces  

¿Cómo se manifestaron los hechos? (descripción de los hechos):  
 

Mencione si hubo cambios en su situación actual y/o entorno a partir de los hechos descritos o 
denunciados:  
 

En su caso, mencione el nombre de quienes rendirán testimonios:  
 

 

Nombre y firma _____________________________________________________________ 
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